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~= PSI ONLIFE: Servicio de ayuda
psicoldgica.
* Asesoramientoy
tratamiento psicologico

especializado a través de
VC.

;Como cambiaria tu vida si te sintieras mejor?

A medida

Confidencial
y calidad




-~ ESTADO ACTUAL: PESE AL AVANCE DE LA PSICOLOGIA Y LAS
TECNOLOGIAS, NO SE HAN EXPLOTADO TODAS LAS POSIBILIDADES EN
LA TELEPSICOLOGIA

« Escasa formacion de los psicologxs
 Investigacion emergente e insuficiente

« Pocas guias (y estas con recomendaciones
muy generales)

Esmn%%seg% 3 gggﬂ « Un gran porcentaje de psicologXs haciendo

intervenciones telepsicologicas...
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USO DE LA TELEPSICOLOGIA EN LA ACTUALIDAD
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PREOCUPACIONES DE LOS PSICOLOGOS EN TELEPSICOLOGIA

Los psicologos siguen dudando sobre aspectos clave de la

teleterapia

Preocupacion Column
preocup

Pérdida de captacion de la informacién proporcionada por el cliente (CNV) 28.29%

% La dificultad de establecer un buen rapport con el cliente online 28.04%
Riesgos en la confidencialidad 0.93%
Velocidad de la conexion insuficiente o cortes en la comunicacion 8.68%

Ausencia o escasa evidencia cientifica de la efectividad de los tratamientos online 6.70%
Déficits en la cobertura legal 4.96%

Falta de conocimientos técnicos propios para realizar terapia online 3.97%

Falta de disponibilidad de medios y/o habilidades técnicas de mis clientes 3.72%

Falta de conocimientos clinicos relevantes para realizar terapia online 3.23%

Problemas legales por trabajar con clientes residentes en el extranjero 2.48%

(Gonzalez-Pefia, Torres, Del Barrio, Olmedo; 2017)
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GANANDO SEGURIDAD PARA INTERVENIR A DISTANCIA: LA GUIA
DE INTERVENCION TELEPSICOLOGICA

Colegio Oficial
de|Psicdlogos
de Madrid

Guia para la

Intervencion
Telepsicoldgica

AUTORAS
Marta de la Torre Marti
Rebeca Pardo Cebridn

p
BB Psicolgeio
-

Objetivos

Contribuir a
mejorar la
atencion
psicologica a

distancia

Proponer un
modelo de
trabajo,
pratico,

protocolizado.

Contenidos

Presenta un
conjunto de
indicaciones
para ayudar a la
toma de
decisiones del
psicologo en su
practica clinica

Apartados

- 1. Caracteristicas,
aspectos
conceptuales, usos,
potencialidades.

7. Guia de practica

en intervenciones
telepsicologicas
3. Conclusiones,
retos futuros,
recursos y
materiales para
profesionales
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EL MODELO DE LA PRACTICA EN INTERVENCIONES
TELEPSICOLOGICAS

Comunicacién y alianza

Adaptacion de instrumentos y técnicas Estrategias para afrontamiento de situaciones de

Formacion y competencias Normas legales, éticas y
/ deontologicas

N\

Condiciones

Normas legales ESPACIO
. : ~—  tecnolégicas

" /
Sequridad " Condiciones del
entorno

informatica

Cumplimiento de criterios de
inclusion
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EL MODELO DE LA PRACTICA EN INTERVENCIONES
TELEPSICOLOGICAS: Toma de decisiones del psicélogx

W

¢Cudndo hacer terapia online y cudando no? LAS 5 PREGUNTAS

1

iLa terapia online as la dnlca opcidn para &l cllente o existe la posibilidad

de que acuda a terapla presencial?

iLas condicionas del caso permilten llevar a cabo terapia psicoldgica onlina?

48a cumplen los requisitos bdsicos para poder realizar terapia online de forma adecuada?

5
terapia

LEl tratamiento psicolédgico online supone una majora frente al tratamiento presencial an este caso?

Una vez comenrada la onlina
18a siguen cumpliendo las condiclonses dptimas para el trabajo?
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EL MODELO DE LA PRACTICA EN INTERVENCIONES

TELEPSICOLOGICAS: aspectos relevantes

Competencia y formacion

Normas legales y
deontologicas

Adaptacion de la
evaluacion y
técnicas

psicologicas

Alianza
terapéuticay
comunicacion

Espacio
terapéutico y
tecnologico

Manejo de \as
situaciones de
crisis y

emergencia
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~= CONCLUSIONES: OPORTUNIDADES Y RESOLUCION DE ASPECTOS
CRITICOS DE LA PRACTICA EN INTERVENCIONES TELEPSICOLOGICAS

1. Las intervenciones telepsicologicas seguiran evolucionando rapidamente,
exigiendo a los psicologos una constante adaptacion a las nuevas
innovaciones tecnologicas->uso de plataformas seguras.

2. La practica requiere un mayor esfuerzo, ajuste (tecnologia-caso) y etica
entre psicologo y cliente, con la proteccion de datos como protagonista.

3. El psicologx ha de estar profesionalmente preparado, actualizado y
especializado en los métodos y procedimientos que adopte en su
practica....Siempre con mayor apoyo y participacion por parte de los
psicologos y las instituciones para su regulacion.
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