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RESUMEN

El bullying representa acoso, y se puede manifestar en todos los ambientes sociales, fundado
en el abuso de poder. Se expresa a través de conductas amenazantes tendientes a
provocarle algun tipo de pérdida (material, fisica, afectiva) a aquel elegido como victima. Se
consideran 3 casos, 2 varones de 14 y 16 afios, y una mujer de 14 afios, sometidos a este tipo
de acoso, que llegaron a la consulta psiquidtrica por intento de suicidio, TOC y
autoflagelaciones asociadas a bulimia, respectivamente. Dos de los casos recibieron atencién
hospitalaria, incluida la internacién por sus conductas de riesgo de vida para si; mientras
tanto, uno de los casos solo ha recibido atencién ambulatoria privada. A partir de la
anamnesis y el seguimiento, se intentan analizar las caracteristicas individuales vy
contextuales, con el objeto de determinar las causas sociales que provocan este tipo de
agresion, como asi también la etiologia de la signosintomalogia de consulta. En todos los
casos, se pudo observar YO débil asociado a familias sobreprotectoras y disfuncionales,
nucleo familiar donde debe germinarse la construccién de la identidad, la individualizacién, o
bien la indiferenciacién y la alienacién, el crisol donde se hacen y deshacen los nudos de los
lazos y se conjugan sentimientos positivos y negativos, lazos familiares que también pueden

ser violentos, abusivos y fuera de la ley. La violencia, entonces, se presenta con las

XXI Congreso Virtual Internacional de Psiquiatria, Psicologia y Enfermeria en Salud Mental
www.interpsiquis.com — del 25 mayo al 5 de junio de 2020


mailto:amartor@intramed.net.ar

¢BULLYING ESCOLAR O SOCIAL?

caracteristicas de la urgencia y la crisis, para todos los protagonistas incluidos los terapeutas

y los representantes de la Ley.

INTRODUCCION

Para comprender la problematica del acoso escolar o bullying, es necesario conocer su
definicién, al mismo tiempo que ocuparnos del abordaje de los diversos factores que
intervienen en la construccién de la identidad y la personalidad, las influencias de los medios
de comunicacion masiva (produccién de subjetividad), el consumismo, la anomia y la
impunidad de conductas delictivas y corruptas por parte de famosos antisociales

considerados modelos identificatorios exitosos (aprendizaje por modelado social),

el facilismo y la inmediatez, la ausencia de guias ejemplares, los sentimientos de
insatisfaccidn, las distorsiones cognitivas, la ausencia de pubertad y de rituales de finales e
inicios de etapas madurativas, las conductas desadaptativas, el rol de la familia y las
instituciones, los diferentes tipos de violencias y su evolucién antropoldgica, las normas y las

leyes de convivencia, el abuso de poder.

DEFINICION

El acoso escolar (también conocido como hostigamiento escolar, matonaje escolar, matoneo
escolar o en inglés bullying) es cualquier forma de maltrato psicoldgico, verbal o fisico
producido entre escolares de forma reiterada a lo largo de un tiempo determinado tanto en
el aula, como a través de las redes sociales, con el nombre especifico de ciberacoso.
Estadisticamente, el tipo de violencia dominante es el emocional y se da mayoritariamente
en el aula y patio de los centros escolares. Los protagonistas de los casos de acoso escolar
suelen ser nifios y nifias en proceso de entrada en la adolescencia, siendo ligeramente mayor

el porcentaje de nifias en el perfil de victimas.

El acoso escolar es una forma caracteristica y extrema de violencia escolar.
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El acoso escolar es una especie de tortura, metddica y sistematica, en la que el agresor sume

a la victima, a menudo con el silencio, la indiferencia o la complicidad de otros comparieros.

Este tipo de violencia escolar se caracteriza, por tanto, por una reiteracién encaminada a
conseguir la intimidacidon de la victima, implicando un abuso de poder en tanto que es
ejercida por un agresor mas fuerte que aquella (ya sea esta fortaleza real o percibida
subjetivamente). El sujeto maltratado queda, asi, expuesto fisica y emocionalmente ante el
sujeto maltratador, generandose como consecuencia una serie de secuelas psicoldgicas
(aunque estas no formen parte del diagndstico). Es comun que el acosado viva aterrorizado
con la idea de asistir a la escuela y que se muestre muy nervioso, triste y solitario en su vida
cotidiana. En algunos casos, la dureza de la situacién puede acarrear pensamientos sobre el
suicidio e incluso su materializacidn, consecuencias propias del hostigamiento hacia las

personas sin limite de edad.

Suelen ser mas proclives al acoso escolar aquellos nifios que poseen diversidad funcional,
entre las cuales se pueden contar el sindrome de Down, el autismo, sindrome de Asperger,

etc.

El psicélogo Dan Olweus es el primer estudioso del tema, y como tal comienza a preocuparse
por la violencia escolar en su pais, Noruega, en 1973, y se vuelca, a partir de 1982, en el
estudio del tema, a raiz del suicidio de tres jovenes en ese afio. En Europa, se estaba
trabajando ya en los paises ndérdicos, también en Inglaterra en donde, desde hace mucho,
existen tribunales los bully coufls o tribunales escolares creados en el Reino Unido. Alli
existe, desde 1989, una linea directa a la que acuden aquellos que quieran consejos sobre

situaciones de acoso escolar.

En Espana, no hay estudios oficiales, a excepcion de un estudio del defensor del menor de
1999. Existen programas de prevencion en muchos paises de Europa, en Estados Unidos v,
en Espafa, han sido pioneros en Sevilla, con un programa educativo que han llevado a cabo

desde 1997.

HIPOTESIS
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El bullying o bullying social representa toda forma de acoso, y se puede manifestar en todos
los ambientes sociales, no sélo el escolar. Tiene su origen en la envidia -y en su
consecuencia, el abuso de poder- por parte de aquellos que padecen algun tipo de
desvalorizacién profunda e irresuelta desde su infancia, y que les impide desarrollar
aptitudes socialmente valoradas. Esta forma de acoso, que se expresa a través de conductas
amenazantes tendientes a provocarle algun tipo de pérdida (material, fisica, afectiva) a aquel
elegido como victima, es ejercido por aquellos que en realidad se defienden con este tipo de
conductas omnipotentes, que desarrollan para compensar sus propios sentimientos de

inseguridad.

Los acosadores saben que tienen algun tipo de poder (econdmico, de mando o decision, lazo
afectivo) sobre sus victimas, que en general se caracterizan por ser individuos responsables,

capaces, destacables y generosos, hasta alcanzar, en algunos casos, sentimientos altruistas.

También, gozan humillando y avergonzando a sus victimas que generalmente no se
defienden con el mismo tipo de violencia que reciben, porque son conciliadores vy
obedientes, y no creen que haya gente tan perversa y egoista, por no presentar la misma

victima ese tipo de sentimientos y conductas.

Aquel elegido como victima luce como una persona que goza con lo que hace y vive, a la vez
gue se desempeia bien en sus tareas con autonomia, mientras que el acosador por lo
general es inepto y con escasa voluntad para el esfuerzo y la iniciativa, por eso envidia hasta
corromper o destruir totalmente a aquel que elige como adversario, al que solo cree poder

vencer por la fuerza fisica o las amenazas de quitarle aquello que lo hace feliz.

Egoistas, creen que todo les pertenece, inclusive la vida del Otro. El acosador abusa de su
poder porque usa o intenta usar al Otro como si fuera un objeto, al cual sélo lo reconoce
como ser vivo en su capacidad de sufrir. Incapaces de sentir empatia, son apropiadores de
ideas, de trabajo, de objetos materiales, de los afectos del Otro, de la vida del Otro, igual que
los violadores que penetran en el cuerpo de sus victimas con la falsa idea de poder usar el

cuerpo de su victima como si fuera su propio cuerpo, en sus actos de locura.

XXI Congreso Virtual Internacional de Psiquiatria, Psicologia y Enfermeria en Salud Mental
www.interpsiquis.com — del 25 mayo al 5 de junio de 2020



¢BULLYING ESCOLAR O SOCIAL?

Los acosadores no respetan las leyes naturales ni las sociales. Viven confundidos en sus
roles, y gastan su tiempo en investigar las debilidades del Otro para atacarlo en ese aspecto:
sus puntos vulnerables. Este tipo de individuos padece un conflicto edipico incestuoso
irresuelto, y puede ejercer su acoso y abuso de poder no sdélo en los lugares de trabajo
(contra compafieros o subordinados) o en la escuela (contra pares, compafieros de curso,
docentes, alumnos), sino también en el propio seno de sus familias (padres a hijos, hijos a

padres, entre hermanos, hijos contra parejas de los padres y a la inversa, etc.).

Los acosadores son individuos que se sienten frustrados, pero que intentan por todos los
medios ocultar sus falencias y debilidades, proyectdndolas en Otros a través de su
omnipotencia (abuso de poder), a modo de chantajes, buscando aliados que se le asemejen
en esas mismas carencias de habilidades y destrezas laborales, profesionales, intelectuales y
afectivas, prometiendo algun tipo de beneficio en esa asociacién contra la victima. Pero al

final también seran traidores de sus propios camaradas.

Los acosadores son infelices, nada los satisface, porque el vacio de afecto que arrastran
desde su infancia, por no haberse sentido amados por sus progenitores o cuidadores, los
cego en la envidia. Mienten todo el tiempo y acusan de sus propios errores a sus victimas, y
estan tan desvalidos que creen sus propias fabulaciones llenas de errores argumentales
porque la realidad es irrebatible. Si la victima cede, renuncia y/o se enferma, ellos buscaran
otra victima, y en realidad nunca dejardn de ser victimas de si mismos porque viven
autocompadeciéndose, por lo que estan convencidos que el otro siempre les arrebata
injustamente. Cuando quedan expuestos a la verdad y se revelan sus mentiras, lloran de
modo infantil inventando mas mentiras. Son peligrosos, pero el mayor riesgo lo corren ellos
mismos de arruinarse y exponerse a la condena social de ser rodeados sélo por in-validos
como ellos, relaciones carentes de fidelidad y nobleza. Aparentaran ser exitosos, pero en la

intimidad saben la verdad de sus fracasos.
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También, debe considerarse como bullying la actual crianza de los hijos fecundados para la
satisfaccion personal de sus padres heridos en su propio narcisismo infantil, padres que
acosan a sus hijos exigiéndoles exitismo en destrezas con las que puedan lucrar
econémicamente o que les ofrezcan algun status social, que, por supuesto, no les pertenece.
Roban hasta la propia identidad de sus hijos, con la excusa de darles las oportunidades que
ellos no tuvieron (en realidad muchos las desecharon para no afrontar el esfuerzo), los
averglienzan y presionan si otros los superan, les exigen brillar por el brillo que a ellos
mismos les falta; se apropian de la energia de sus propios hijos. Son egoistas faltos de
idoneidad hasta para crear su propia vida; viven a través de los logros de los Otros. No
respetan los deseos de terceros, y desean todo lo ajeno. Nada los colma, nada disfrutan,

todo lo envidian, y todo lo destruyen.

Asi estd el mundo, dividido entre los acosadores y los aptos elegidos como victimas, que
deben aprender a luchar para no ser absorbidos por el sistema perverso de aquellos que

contaminan todos los ambientes desde la vida intrauterina.

Y si el ndcleo original de la primera sociedad fue y sigue siendo la familia, entonces, la
perversion, el bullying, nace en ella? En el mismo nucleo donde debe germinarse la
construccion de la identidad, la individualizacidn, o bien la indiferenciacion y la alienacién, el
crisol donde se hacen y deshacen los nudos de los lazos y se conjugan sentimientos positivos

y negativos, lazos familiares que también pueden ser violentos, abusivos y fuera de la ley.

Es la misma familia desacralizada con las teorias psicoanalitica y sistémica en el siglo XX,
demostrando su complejidad, y cuyo analisis critico permitid sacar a la luz aquello que
pertenecia a su intimidad: la violencia. Asi, la familia no es mdas que un santuario que escapa
a la justicia represiva, donde la postmodernidad favorece cambios perceptibles en el ambito
social que aun concibe la violencia como aberracion inevitable del comportamiento humano,
aunque una fraccién de la sociedad tome conciencia de los aspectos inaceptables de esta

practica y tenga voluntad de modificarla.

La intervencion de la ley es necesaria, aunque no sea suficiente para que la sociedad, las
instituciones y las familias puedan reorganizarse sin violencias ni abusos. Para ello, hay que

darle cabida a una légica de integracién y negociacién, siempre que los miembros de la
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familia y la institucion posean recursos para poder funcionar como una unidad de
comprensién y de solucién de los fendmenos de violencia, porque es alli donde esta tiene
mayores posibilidades de surgir. Pero también es preciso intervenir primero describiendo la
compleja dinamica relacional en las familias con transaccién violenta y el modo en que cada

uno participe en el surgimiento del acto violento.

Es necesario que los conceptos creados y expuestos sean lo suficientemente operacionales
como para construir lineas de intervencién compatibles, practicas terapéuticas de asistentes

sociales.

La violencia se presenta con las caracteristicas de la urgencia y la crisis, para todos los
protagonistas, incluidos los terapeutas y los representantes de la Ley. Aunque sus razones y
sus determinismos estén inscriptos en lo mas profundo de las historias individuales, el aqui y

ahora del sufrimiento parece no admitir ninguna demora en la intervencion.

La teoria de la comunicacion humana de la escuela de Palo Alto (aqui y ahora), resulta

pertinente para abordar fendmenos de violencia.

Se deben identificar las condiciones puntuales en las que emerge la violencia para planificar
protocolos de intervencién, cuya meta sea tanto el cese inmediato como la creacion de

relaciones que eviten la necesidad de la violencia.

Si nos basamos en el cuestionamiento de los sistemas de creencias y si definimos la violencia
desde el punto de vista de su funcidén interaccional, la misma se manifiesta en dos

categorias: agresién y castigo.

Por otro lado, el concepto de relé, util en el trabajo social, introduce el tema de la

intervencion y la organizacidn del tratamiento en los sistemas con interacciones violentas.

A su vez, el abuso sexual es violencia, aunque la misma victima dude de que la violencia haya

existido.

Mientras tanto, la violencia castigo o complementaria es una forma de violencia en la cual la

victima pierde el sentido de su integridad y puede llegar a justificar y negar la violencia del
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otro. El sentimiento de verglienza y culpabilidad de la victima trastorna el sentido de la

responsabilidad.

Se debe dilucidar que lo que parece ser un acuerdo con el abusador, no es en realidad sino
una aceptacion sin opcion posible, por falta de alternativas y de apoyos relacionales sélidos,
constituyendo la clave para comprender los fendmenos psiquicos creados por la relacién
abusiva. En el imaginario tradicional de la violencia, asi como en relatos periodisticos, la
manera de narrar y explicar consiste simplemente en diferenciar a los verdugos de las
victimas. Jay Haley propone la solucién del problema de la violencia sin separacion, sino

utilizando una teoria y un lenguaje que posibiliten el cambio.

Como es imposible que los malos se transformen en buenos y los buenos en malos, a menos
que nos alejemos de definiciones simplistas y restrictivas, e imaginemos que todo cambio
debe apoyarse sobre una definicion dindmica de la interaccién, haciendo a cada uno
responsable de lo que ocurre y, por lo tanto, de lo que puede evolucionar; asi pues, ninguna
victima saldrad de esa condicion si no logra entrever de qué manera participa en ellay en su

modificacion.

Las palabras verdugo y victima crean, de por si, una situacién cerrada e inmdvil al amputar
toda posibilidad de evolucién, siendo su consecuencia la necesidad de cambiar el

vocabulario para hablar de violencia.

En casos de violencia cada participante rehisa considerarse responsable de lo que ocurre y

culpa al otro, lo cual confunde la capacidad de critica de la victima.

En la familia, nacen y maduran la aceptacion de la diferencia y de la autoridad, el respeto de
las reglas, la tolerancia a la frustracion, la experiencia del compromiso y la negociacién que
dejan atras las réplicas violentas, tanto en la red social como en la familia. Estos aprendizajes
tienen en cuenta la diferencia, la singularidad y los deseos de cada persona evitando asi la

violencia como modo habitual de resolver los conflictos familiares.
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Actualmente, la justicia interviene mas a menudo en asuntos familiares debido al
reconocimiento y las quejas de las victimas, con mayor disposicion social a ocuparse de esta
problematica. Hoy dia, se tiende a asimilar espacio familiar y espacio social, en virtud del
derrumbe de las ultimas barreras que hacian creer que, en el dmbito de la familia, cualquier
persona podia sustraerse a la ley general e igualitaria. Las maneras de resolver problemas e
intervenir en los sistemas familiares con interacciéon violenta, siguen siendo un desafio, para

buscar modos de intervenir para remediar, calmar o resolver este tipo de conflictos.

Los profesionales del campo de la justicia, de lo social o de la salud mental, que se enfrentan
con fendmenos de violencia, necesitan instrumentos conceptuales y operativos que resulten
adecuados para comprender y analizar estas situaciones que, por una parte, les permita
poder tolerar el estrés emocional que el trabajo con familias violentas produce, y por otra,

les provean modelos de intervencion con ellas.

Para su investigacion, se deben tener en cuenta cuatro premisas que permiten encarar el

problema de manera dinamica y considerarlo desde una perspectiva de cambio.

° Primera premisa: la violencia no es un fendmeno individual, sino la manifestacion de
un fendmeno interaccional. No se puede explicar tan sélo en la esfera de lo intrapsiquico
sino en un contexto relacional, puesto que es el resultado de un proceso de comunicacién

particular entre dos o mas personas.

° Segunda premisa: todos los que participan en una interaccién se hallan implicados y
son, por lo tanto, responsables. Quien provoca asume la misma responsabilidad que quien
responde a la provocacién, aun cuando la ley no castigue sino al que pasa al acto. Se ha
podido observar una participacién activa y muy precoz de los nifios en la interaccién
violenta. Al comportarse de determinado modo se vuelven actores responsables de la
aparicién de la violencia. Sin embargo, no son legal y moralmente responsables de sus actos.

El nifio esta implicado desde un punto de vista psicolégico.
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° Tercera premisa: todo individuo adulto, con capacidad para vivir en forma
auténoma, es el garante de su propia seguridad. Entonces se pueden concebir las relaciones
humanas desde un punto de vista transaccional, donde cada individuo debe realizar
operaciones tendientes a garantizar su seguridad personal. En cambio, en las relaciones
violentas, el agresor cede a la victima la iniciativa de violencia o de la no-violencia, y la coloca

en una posicién de poder abusivo y transgresor.

° Cuarta premisa: cualquier individuo puede llegar a ser violento, con diferentes
modalidades o manifestaciones. La violencia y la no-violencia, mds que estados opuestos y
excluyentes, corresponden a una situacion de equilibrio inestable en un mismo individuo,

gue en determinado contexto o interaccién puede manifestar violencia.

Llegados a este punto, resulta pertinente establecer la diferencia que existe entre los

conceptos de agresividad y de violencia.

- La agresividad es la aplicacion de la fuerza al servicio de la supervivencia y no connota la
destruccidon del objeto al cual esta destinada; sirve para que cada uno defina su territorio y
haga valer su derecho. Es una fuerza de construccién y definicion del individuo; se
caracteriza por el empleo de la fuerza con el propdsito de protegerse a uno mismo vy
proteger a los suyos, de defender el territorio de pertenencia individual o colectivo, por la
capacidad de oponerse utilizando los medios necesarios para lograrlo, por servirse de la
fuerza vital para contener los ataques del ambiente que amenazan la propia existencia; no
significa lo mismo que agresion. Ciertas manifestaciones del comportamiento
(confrontacion, altercados, pendencias, disputas, conflictos) son expresiones de agresividad.
La agresién contiene agresividad, pero no connota un ataque brutal, un atentado a la

integridad fisica y/o psiquica de un sujeto.

El concepto de violencia aparece en el siglo Xll, como uso abusivo de fuerza para obligar a
alguien a obrar contra su voluntad; fuerza que puede aplicarse por accidn fisica, intimidacién
0 amenazas, con el fin de someter o destruir (acoso). Llegar a un acuerdo de la definicién de
la palabra violencia es una empresa extremadamente dificil, pues cada uno tiene una
apreciacion individual de lo que es violento. La violencia desbarata el territorio del otro y el

propio, invade y desdibuja limites, fuerza que destruye al otro y a uno mismo. Michaud ha
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propuesto una definicién acertada: “hay violencia cuando, en una situacion de interaccidn,
uno o varios actores actlan de manera directa o indirecta, de una sola vez o
progresivamente, afectando a otra persona o a varias en grados variables, ya sea en su
integridad fisica o en su integridad moral, ya sea en sus posesiones o en sus participaciones
simbdlicas y culturales (Y. Michaud, Violence et politique, Encyclopedia Universalis, 2004). Se
considera el acto violento como todo atentado a la integridad fisica y psiquica del individuo,
acompanado por un sentimiento de coercién y de peligro. Esta proposicion no elimina la

apreciacion individual, pero toma en cuenta algunos criterios objetivos.

En referencia a la teoria de la comunicacién, a menudo serd evocado el concepto secuencias
comunicacionales. Una secuencia es la unidad de analisis no casual que integra las
transacciones interpersonales. Una transaccién es la relacion entre dos mensajes contiguos,
vale decir el modo en que un mensaje se enlaza con el que lo precedié y con el que sigue, y
asi sucesivamente. Una secuencia puede comprender varias transacciones. La primera
informacién que se debe utilizar es la interaccidn, y no las caracteristicas de cada individuo
en particular. Cuando se enfoca la atencidn en una persona, su conducta resulta significativa

cuando esta es estimulo de la conducta del otro y no por sus motivaciones individuales.

En los modelos circulares de comunicacion, en las interacciones violentas, se deben
identificar las repeticiones observadas en algunas secuencias. Un modelo circular es una
cadena de acontecimientos, cuyos elementos son interdependientes. La ldgica circular

muestra la interdependencia reciproca de los distintos elementos (acoso).

Existen reglas de funcionamiento comunes a las familias con transacciones de tipo violento,
asi como determinadas constantes en las secuencias de comunicacién entre las personas

implicadas.

El acto violento no representa una forma de desorden, sino que obedece a un orden
prioritario, resultante de las secuencias circulares, de interacciones y de mensajes repetitivos

intercambiados entre varios protagonistas, cuya implicacidn es innegable.
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El vocabulario habitual de la violencia (verdugo y victima) se vuelve incompatible con el
modelo circular. Por ello, parece mas razonable hablar de actores de violencia, y diferenciar
los emisores de los receptores. Se llamaran participantes a las personas que se hallan
presentes en el momento de la accion violenta. Existen modelos de interacciones que

conducen a la violencia.

René Girard (citado por Y. Michaud en Encyclopedia Universalis, 2004) estima que el deseo
no se limita a la relacién en un objeto y un sujeto. En realidad, se trata de situaciones de
rivalidad alrededor del mismo objeto: la rivalidad no es el fruto de una conversacién
accidental de dos deseos sobre el mismo objeto. El sujeto desea el objeto precisamente
porque el rival lo desea. Desde el momento en que alguien desea algo, ese deseo sefiala el
objeto a un rival que a su vez lo desea. El deseo es mimético por naturaleza y estd
constantemente en busca de un modelo. Asi es como la mimesis (el movimiento de
imitacion) del deseo engendra el conflicto. En virtud de una transposicion previsible, la
violencia llega a ser pues el significante de lo deseable absoluto: si hay violencia, el objeto es

deseable (acoso).

Pero esta realidad provocard consecuencias ineluctables, pues quien es mas fuerte puede no
serlo siempre. La astucia, el ardid, las alianzas crean relaciones inestables, hasta el punto de

que cada miembro de la relacidn podria estar expuesto a la destruccion y la muerte.

HISTORIA DE LAS RELACIONES DE PODER

Al principio, el reino de lo imprevisible, del caos y de lo arbitrario constituian la base de lo
cotidiano; la ley suprema era la fuerza, la finalidad ultima, la satisfaccidon del deseo. Puesto
que la fuerza era predominante y el deseo, determinante, los mas fuertes dominaban a los
mas débiles y, a veces, los protegian. De ese modo, obtenian privilegios. El privilegio es el

beneficio arrancado al otro a cambio de la promesa de protegerlo.

Asi, nacieron la explotacion y la esclavitud. Unos perdian la libertad para conservar la vida y
aceptaban que otros se atribuyeran privilegios por protegerlos y dejarlos vivir. Como el

deseo de los poderosos siempre era insaciable, los grupos estaban condenados a una lucha
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sin fin, (acoso) permanente, a la destruccidn colectiva. Para salir del caos y la arbitrariedad,
sélo una instancia supraindividual y trascendente seria capaz de imponer un orden posible
gue apuntara a la protecciéon de todos. En efecto, el orden emerge cuando la razén logra

imponerse al deseo y a la fuerza.

Asi, fue como el hombre creé a Dios para aceptar la ley que El le transmitié. El mito fundador
de la civilizacion judeocristiana explica la articulacién de lo humano (Moisés) con lo divino 'y
como la instancia trascendente transmite la ley en un sitio sagrado (el monte Sinai). De esta
manera, una instancia divina impuso una ley que, en lo esencial, obligd al hombre a

renunciar a la fuerza y a controlar su deseo.

Los mandamientos (ley) condicionan la libertad individual para permitir la convivencia en la
sociedad. La lucha contra lo arbitrario y la violencia es tan antigua como la lucha entre el
bien y el mal, pues todas las civilizaciones, aunque procuraron dominarla, siempre utilizaron
la violencia, aun con la intencién de controlarla. W. Sofsky argumenta que el hombre intenté
sustraerse a la barbarie mediante la Ley, pero la ley sélo adquiere una validez duradera si se
la impone, efectiva y constantemente, por la fuerza. Para que la ley fuera aceptada, habia
que contar, pues, con un principio superior, un fundamento teoldgico, por su caracter divino.
En virtud de la trascendencia emergente y de los vinculos divinos que mantiene con Dios, la
ley adquirié supremacia sobre la fuerza y, al ser recibida por los elegidos de Dios, pudo
extenderse luego al pueblo todo. A imagen y semejanza de Dios, la ley es incuestionable, y a
imagen y semejanza del hombre, es imperfecta; transmitida de generacién en generacion, se
hizo permanente. Esta concepcion de ley natural identifica el orden con la voluntad de Dios
como condicién para formar parte, junto a sus semejantes, de la comunidad identitaria y,
por consiguiente, evitar la exclusion y la soledad, el hombre se somete a los mandamientos

gue le imponen renunciar a su libertad.

Durante la Revolucién Francesa surgieron otras concepciones que, al desacralizar su origen,
dieron prioridad a la razén como dimensidn trascendente, inspiradora y creadora de la ley.
La razén del hombre sustituye la voluntad de Dios en el espiritu actual de la ley,
responsabilizando al hombre en relacion con su destino. Lo que expresa la ley es la razon del

hombre y no su voluntad. La ley procura interpretar y dar significacién a la razén, o sea, a la
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manifestacion mas elevada del espiritu del hombre. La ley formula una decisidon conforme al
bien comun, pero esa decisidon estd subordinada a la razén, que es la instancia que puede
discernir lo que es justo. Con todo, la razon del hombre puede ser arbitraria y, por lo tanto,
debe avenirse a una regla superior que emana de la voluntad popular. Desdichadamente,
esta Ultima estd sometida a vaivenes, a los intereses efimeros de los individuos y a la
ambicion sin escrupulos de los demagogos. El poder tiende trampas a esta voluntad popular,
la seduce, la engafa y la coloniza. Es por ello que, en el sistema democratico, la voluntad
directa del pueblo sélo se ejerce a través de la mediacién y la elaboracién de sus

representantes elegidos.

Esto justifica la adhesidn a los principios de una democracia indirecta, es decir que, a través
de los representantes, la voluntad popular se transforme en un argumento inteligible,
impregnado por la razén y llegue a ser una eleccién de vida motivada por el bien colectivo.
La realidad cotidiana resulta infinitamente mas compleja y las incoherencias aparecen en la

interfaz publico/privado, Estado/ciudadanos, representantes/pueblo.

La ley nace, pues, de la voluntad general (libre albedrio) que se expresa en el 6rgano
supremo, el Parlamento, el lugar donde el pueblo dicta las reglas destinadas a crear una
organizacién compleja que permita establecer un orden (H. Maturana), la identidad de un
sistema esta dada por su organizacién intrinseca. Cuando esta al servicio de la organizacién,
la ley da lugar a la aparicidon de un orden posible, pero orden no quiere decir normalidad.
Establecer un orden no equivale a decir que ese orden sea justo, pues el orden no estd
subordinado a la justicia. A través de la organizacidn, la ley y el orden, el hombre lucha
continuamente contra el desorden de lo viviente, pero el desorden reaparece sin cesar entre

las criaturas inteligentes que habitan el planeta.

Entre las caracteristicas de la ley, se debe tener en cuenta que es general, igualitaria,

permanente, obligatoria (responsabilidad de los actos) y que debe ser promulgada por los

representantes.
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1. Es general porque enuncia principios universales, tales como los mandamientos que
fundaban la ley natural; y comunica el sentido que la colectividad debe interpretar

continuamente para acatar sus preceptos.

2. Es igualitaria porque es anénima e impersonal: el individuo existe en su condicién de
miembro participante de una colectividad y no como sujeto personal. La originalidad de su
ser (y de su deseo personal) no son objeto de la ley, sino que sélo se ocupa del hombre
social, de la categoria individuos, y no de los individuos en particular. Por eso, la ley es ciega:
no hay preferencias, no hay privilegios entre los ciudadanos, a excepcién de aquellos cuyas

capacidades para responder de sus actos estén afectadas o naturalmente inmaduras.

3. Es permanente porque es inmutable en su espiritu: se sitia mas alla del poder.

También, porque garantiza derechos a los individuos y su estabilidad los protege de los
caprichos y fluctuaciones de las camarillas gubernamentales. La ley define de manera
inmutable los marcos en cuyo interior los individuos desarrollan su existencia, sin intervenir

en su libre albedrio.

4. Es obligatoria porque nadie puede sustraerse a su imperio: en principio, no hay
excepciones, representando una imposicion inevitable, una poderosa coercién que cobra
cuerpo a través de su aplicacion en el tiempo y en el espacio. Asi como se muestra fria y
cruel, ajena a la singularidad de las situaciones y de los individuos, también, en ocasiones,
acepta exenciones, circunstancias atenuantes, gracia y clemencia respecto de los subditos

cuando lo que se procura es hacer justicia.

5. La ley es promulgada por los representantes, por los hombres, pero a través de la
funcién trascendente que asumen en cuanto personas elegidas por el pueblo y al servicio del
bien colectivo. Por lo tanto, el valor prioritario es el bien colectivo y no el interés personal de
los individuos elegidos o de los representantes. El hombre tiene una relacién confusa con la
ley, que es una construccidn del espiritu humano, una abstraccion surgida de la idea que
tiene el ser humano de la vida y, sin embargo, el hombre no la reconoce como una creaciéon
propia, sino que la vive como una instancia ajena a su naturaleza. Estd alienado con respecto
a su cuerpo tedrico; lo siente como un depredador supremo que se apodera de su libertad

personal. Es un animal inteligente, capaz de imponerse a las demds criaturas segun su deseo,
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percibe la ley como un cuerpo todopoderoso que limita sus decisiones y domestica su
naturaleza libre y primaria. La ley le impone lo que él les inflige a las demds especies. Esta
domesticacion dolorosa es el precio de la socializacién. La pérdida de la libertad le permite
formar parte del mundo civilizado, con condicién de que, en su espiritu, en el campo de sus
ideas, de su pensamiento, se opere una transformacion, pues el hombre necesita conservar
la libertad, pero interiorizada en su fuero intimo, gracias a un proceso mental en el que
participan complejas combinaciones cognitivas. La abstraccién que permite conservar la
libertad, a pesar de su pérdida objetiva, resulta pues de utilizar de una manera particular los
mecanismos del pensamiento, de modo tal que el individuo acepta sustituir el obrar sin
restricciones, por el obrar restringiéndose voluntariamente. La libertad existe tanto en el
actuar concreto como también en la representacidon construida de la libertad. Este cambio
de centro se traduce en una interaccién dialéctica entre el individuo y la ley, que finalmente
se resuelve en la interiorizacién de la ley por parte del hombre y que hace posible la
integracién del individuo en la comunidad civilizada. Este proceso es aleatorio, y sélo una
proporcidon incierta e indefinida de los individuos realiza el paso de la barbarie a la
civilizacién. Cuando la interiorizacién no se produce, el individuo no reconoce, ni siquiera
barrunta, las caracteristicas esenciales de la ley, Por eso, en la sociedad, permanentemente,

se oponen dos concepciones del espiritu de la ley.

La ley general se opone a la ley consuetudinaria, local, particular, pesando la tradicion en
cuanto referencia indiscutible e inmutable, fuente de continuidad en lo arbitrario, y también
pesan las reivindicaciones de justicia y de igualdad, por parte de los que se niegan a acatarla.
La ley general pierde vitalidad y se transforma en letra muerta a expensas de unos, los

sacrificados, y los beneficios de otros, los privilegiados (ej. acoso, genocidio).

° A la ley igualitaria e impersonal se opone la legitimizacién de los privilegios,

atribuidos, entre otras cosas, a la raza, a la casta, al sexo, a los origenes de sangre o de
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titulos. Entonces, una ley igualitaria reivindica la idea de que la diferencia justifica la

desigualdad.

° A la ley permanente se opone la excepciéon al estado de derecho, la dictadura y el
autoritarismo. La exoneracién temporal de las obligaciones de la ley abre un paréntesis a la
continuidad a favor de beneficiarios ocasionales, durante cuyo hiato actuan las milicias,
tienen lugar las ejecuciones sumarias, las masacres, los genocidios. Su expresion son el

pillaje y la corrupcion.

° A la ley obligatoria se opone el interés individual o minoritario, la voluntad personal
de oponerse, impregnada de condiciones, de facultades especiales y de excepciones a la
condicion inevitable de la ley. Aparecen entonces los sujetos que se juzgan liberados pues
entienden que la ley no les concierne o, peor aun, que no se consideran dependientes de

esta como deben serlo los demas, por autoatribuciones (acosadores).

° La ley promulgada por los representantes se opone a la ley privada, surgida del
individuo, del grupo, de la banda, de la milicia, del tirano. Es la ley de la mafia, del gurq, que
legitima el poder direccional sin responsabilidad, que trivializa el crimen y los abusos
respecto de los débiles o los inocentes. Es una ley sin referencia ética, que altera las bases
del tiempo, del espacio, los legados fundadores que sustentan el respeto reciproco. (ej.

acoso, genocidio).

[ La ley privada se sustrae a la historia comun de los hombres y a su lucha por superar
la condicidén barbara y primaria. Pretende ser dualista y reductora, define a los justos y a los

condenados segun criterios autorreferenciales ciegos a la complejidad.

El hombre mantiene una relacién confusa con la ley. Habitado por el deseo, imprevisible en
sus reacciones y su conducta, también mantiene con sus semejantes una relacién confusay
tan compleja como su propia naturaleza. Cuando se relaciona con el prdjimo, obra de
manera igualmente compleja respecto de las reglas que le imponen un limite, un marco, a su

libertad.

El sujeto pretende ser totalmente libre, actia con el propdsito de satisfacer su deseo, toma

al otro - su semejante - como un objeto destinado a procurarle placer, y ejerce el dominioy
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la coercién sobre él, valiéndose de su fuerza o su poder (acoso) para someterlo. Su
naturaleza libre lo impulsa a la insumisidn, mientras su necesidad de afecto, de amor y de
reconocimiento lo apremian a asumir compromisos. El individuo va cobrando conciencia,

progresiva pero contradictoriamente, mientras acepta y rechaza el imperio de la ley.

El proceso de interiorizacion de la ley consta de cuatro estadios que implican un orden

diferente de complejidad

Cada estadio contiene al anterior, entonces las implicancias psiquicas, cognitivas y afectivas
son estructuralmente distintas. El paso de uno a otro es aleatorio y problematico; sin
embargo, una vez realizado, es casi irreversible. Este encadenamiento implica una eleccién
voluntaria ademds de un grado avanzado de conciencia y de capacidad critica. El grado de
participacién no depende solamente de cada individuo, sino que tiene también que ver con
las variables del contexto (familia, sociedad), que validan o descalifican el proceso. El
individuo fluctia entre un estadio y otro, vy, si acepta o repudia un estadio superior estando
en uno inferior, es porque ha comprendido que esa etapa superior existe. Esto significa que
un individuo, aun teniendo conciencia de un estadio mds evolucionado, puede negarse a
pasar a él. O puede darse el caso de que el individuo permanezca en un estadio cuando esta
con un grupo y pase a otro cuando se encuentra con otro grupo de personas. Cuando se

alcanza un nivel superior de complejidad, es imposible retornar a un estadio primario.

° Estadio 0: el sujeto estima que él mismo es la ley. Se trata de una posicidén
egocéntrica; no existe alteridad. La persona afirma “la ley soy yo”. La ley existe para los
demas (y no para uno mismo). Esta posicidn no toma en consideracién la historia e ignora el
pasado (ej. acosador); el sujeto vive en la inmediatez de sus pulsiones y de sus deseos y se
considera liberado respecto de sus semejantes. Juzga que no estd en deuda con sus
antepasados, que no tiene ninguna responsabilidad en relacidn con sus pares, ni deberes en
relacion con las generaciones que lo siguen, pues para él no existe la anticipacion.
Predomina aun la ley del mas fuerte. Cuando se topan con los limites, los rechazan y se

consideran a su vez amenazados.
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La confrontacion es inevitable, pues, esas personas son para el orden establecido por la

sociedad.

° Estadio I: aparicidn de la ley en la conciencia del individuo. La ley esta vinculada con
lo prohibido: reprime la pulsién hacia el objeto deseado y sanciona la transgresion, porque el
individuo reconoce la propia pulsion y el deseo, la transgresion se hace consciente y la ley es
algo ulterior al sujeto. Al descentrarla de si mismo, el sujeto llega a ser objeto de la ley. Se
opera pues una triangulacion entre el sujeto, el objeto deseado y la ley, que permite una
eleccidn y abre un dilema entre transgresion y renuncia (para evitar el castigo). El individuo
renuncia a su deseo sdélo porque la ley lo amenaza y lo vigila. En el momento en que estima
que estd fuera del alcance de la mirada para realizar la accidon prohibida, cometera la

transgresion (ej. acosador). En esta dialéctica, los otros son sélo un epifendmeno.

° Estadio 2: la ley estd asociada a la proteccién de uno mismo. El sujeto percibe el
deseo y lo arbitrario del otro como amenaza a su propia existencia. El hecho de saber que,
para el otro, él es sélo una cosa hace que el sujeto se dirija hacia la ley, para obtener
reconocimiento y proteccion de su condicién humana (e]. victima). La ley parece instancia
mediadora entre uno mismo y el otro. Existe un llamado a la ley pues esta es la Unica
instancia que protege de lo arbitrario, de lo imprevisible. Ya existen la percepcién del otro y
la conciencia de uno mismo. Se invoca la ley para justificar la transgresion o para reclamar
una moderacidn de la sentencia merecida. Se tuerce la ley con el fin de obtener beneficios
personales o se la utiliza como sefiuelo para atraer a los inocentes hacia la trampa (e;j.
acosador). La ley aparece como una instancia separada, reconocida voluntariamente. Es un

paso irreversible debido a que para el sujeto es racionalmente imposible sustraerse a la ley.

° Estadio 3: la ley esta asociada a la proteccion del otro: el individuo acepta que es
necesario proteger a los demas de su propia pulsién y de su propio deseo. Se reconoce como
un ser potencialmente arbitrario, capaz a su vez de amenazar y de hacer dafio. Acepta acatar

la ley porque esta sirve para limitar sus propios desbordes, asi como los de los demas.

XXI Congreso Virtual Internacional de Psiquiatria, Psicologia y Enfermeria en Salud Mental
www.interpsiquis.com — del 25 mayo al 5 de junio de 2020

19



¢BULLYING ESCOLAR O SOCIAL?

Acepta la ley como la instancia que protege a todos, a mi de los demds y a los demds de mi.
Hay un reconocimiento del otro y aparecen claramente las nociones de colectividad, de
responsabilidad mutua, de organizacién, de futuro compartido. La ley deviene la ley de los
hombres y se percibe imperfecta y perfectible, como algo en movimiento, a veces desfasada
en el tiempo, pero siempre necesaria para la sociedad. Hay una dimensidn critica en relacién

con la ley, pero no se la niega.

° Si no es adecuada, serd necesario someterla a modificacidon para mejorarla e implica
asumir una responsabilidad de ciudadano. La familia, los individuos, los microgrupos y
macrogrupos entran en interaccién y determinan la congruencia de los mensajes de que
depende el resultado del proceso. La no interiorizacion de la ley corresponde a una reaccién
gue se opone a sus caracteristicas (general, igualitaria, permanente, obligatoria, promulgada
por los representantes). Nos interrogamos sobre las razones que impulsan esta reaccion de
oposicion. ¢Se puede interiorizar aquello que no se comprende o no se reconoce? ¢Cémo

reconocer a alguien que no reconoce al otro?

Las fallas de interiorizacidon de la ley estan en relacion con ciertos errores de transmision,

que pueden identificar en varios niveles del proceso

1.- Las insuficiencias en el método de aprendizaje y de ensefanza de la ley, se basa en que el

individuo aprende la ley mediante la sancidn recibida, como consecuencia de la transgresion
cometida. La sancién es el soporte pedagdgico sobre el que se asienta el descubrimiento de
la ley y su aceptacion. Se ha comprobado que, para quienes no comprenden el sentido de la

ley ni por qué son objeto de ella, la sancidn se convierte en una experiencia alienante.

2.- La conclusién de los actores implicados en el proceso, la familia entendida como sistema

de transmision cultural y de modelo social de los individuos. Los padres, representantes y
transmisores de la ley, se situan en estadio 0 o 1, y tienen una representacién confusa,
egocéntrica y autorreferencial de la ley. ¢Cdmo cree que la familia puede ser el vector de la
ley? Seria un mito igual que las instituciones basicas: escuelas, liceos, policia, ejército,
establecimientos socioeducativos, justicia, politica, etc., cuando la arbitrariedad y la

corrupcién impregnan sus estructuras.
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3.- Por otra parte, las circunstancias biopsicosociales de cada individuo también condicionan

la realizacidon de este proceso. Hay personas que no tienen conciencia clara de si mismas y
no poseen las categorias cognitivas que permiten diferenciar entre uno mismo y el otro. La
ley es una abstraccidén, entonces debemos admitir que la concepcién que tienen de ella
millones de hombres, sélo puede ser aproximada, sino ya confusa o imposible. Decenas de

miles de ellos ocupan puestos de poder y gobiernan el destino de sus conciudadanos.

4.- También son determinantes las incongruencias del contexto que los descalifica
permanentemente aun en condiciones ideales. El Estado, a través de sus instituciones y sus
funcionarios, los todopoderosos intereses econdmicos y politicos, los medios con sus
manipulaciones, las fuerzas vivas de la poblacién (sindicatos, asociaciones, grupos de
expresion e influencia) muestran una version ad hoc de la ley, adaptada a su conveniencia
parcial y temporal; grupos que imponen su ley en detrimento de la ley. Las incongruencias
del contexto son importantes ya que un sujeto, al ser testigo de ellas, puede llegar a la
conclusién de que la ley se inventa a cada instante, segun la relacion de fuerzas de sus
protagonistas. El hombre adopta posiciones en la sociedad segln su grado de interiorizaciéon
de la ley: explicacion fenomenolégica que pretende ser operativa, pragmatica y evolutiva;
concentra su atencidon en manifestaciones del comportamiento de los individuos situados en
diferentes posiciones existenciales, pero plantea interrogantes sobre los factores que

permiten el paso de una posicidn a otra.

Cinco posiciones existenciales: imponerse, afirmarse, integrarse, existir y crecer.

[ Posicion de imponerse: individuos que niegan manifiestamente la singularidad del

otro. Reivindican el derecho de apropiarse del espacio, colonizan el territorio sin molestarse
por respetar a las criaturas que lo ocupan (acoso). El empleo de la violencia como acto que
destruye y que impone la voluntad de borrar las fronteras y de aniquilar las referencias de
los individuos, sus apegos a los lugares y a las cosas; derriban y eliminan todo aquello que se
interpone en su camino pues la destruccidn aniquila lo dado (genocidio), borra las huellas de
un pasado que hasta entonces excluia al que ahora se impone. Esta conducta estd marcada
por la voluntad de crear un vacio que el dominador se apresta a llenar con su presencia sin

tomarse la molestia de esperar, sin justificaciéon de sus méritos, sin argumento ni ética
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previa. La negociacién es imposible y la norma es la ausencia de didlogo, y cuando se da el
didlogo, no constituye un medio de intercambio, sino que es un instrumento de captacion,
de apropiacion del otro (acoso). Estas posiciones son el producto de una reaccion, no tienen
justificacion racional; la explicacién fuera del contexto no tiene sentido, no hay distancia
emocional ni tampoco sufrimiento, que sélo aparece como resultado de una experiencia de
confrontacién con quien a su vez decide imponerse; es un dolor que genera sed de
venganza, de represalias o de desquite. En el nivel psicolégico, este comportamiento se
define como “paso al acto”. El modo de pensamiento es dualista, sélo existen los amigos y
los enemigos, los buenos y los malos, los semejantes y los extraios (ej. el cuento corto de
Alejandro Dolina “El Picadito”: mas vale compartir la derrota con los amigos, que la victoria
con los extrafios o los indeseables). Esta descripcién da cuenta de una posicidn existencial
gue puede permanecer inamovible durante toda su vida, coexistir o evolucionar hacia las
otras posiciones. Su manifestacion publica es el vandalismo, el pillaje, la profanacion, la

violacion, el abuso sexual, la violacién en las relaciones.

° Posicién de afirmarse: hay lucha y confrontacién, pero se trata de una rivalidad critica

portadora de resolucidn. Si bien el conflicto existe, expresa una demanda, una exigencia
perentoria o desesperada en el marco de un intercambio equitativo, pues en el fondo, existe
un reconocimiento al otro. Se observan manifestaciones de fuerza, actitudes amenazadoras
de hostilidad destinadas a marcar un territorio posible (contienda deportiva). La agresividad
de este individuo estd destinada a preservar su existencia y la de sus bienes, a forzar un
pasaje para obtener un espacio propio bajo la mirada del otro, del cual espera un gesto que
le confirme su propia existencia. El sufrimiento es subyacente, hay agresividad pero no
violencia. Las dimensiones de éxito o fracaso son inherentes a la posicién de afirmarse,
debido a que existe intencionalidad, motivacién diferente de la satisfaccién inmediata del
deseo que impregnaba la posicién de imponerse. Las nociones de devenir, de tiempo,
existencia, dependencia, autonomia, de tener derecho, abren un repertorio inagotable de
intercambios con el préjimo. Tarde o temprano, en esas interacciones emergeran el didlogo,

la explicacidon, la argumentacién y la negociacion (ej. en la adolescencia). Detras de ciertas
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exigencias, por momentos cadticos, es posible percibir una demanda. De este caos comienza
a emerger progresivamente una relacion constructiva distinta, que se transforma en fuente
de afirmacioén y de confianza en si mismo. Los individuos, en esta posicidn, participan de los
ritos de pertenencia tales como las borracheras de los adolescentes, reuniones de café
masculinas, hazafas deportivas, etc., ritos a veces violentos pero que no tienen espiritu de

destruccidon o vandalismo.

° Posicién de integrarse: profundizacién de la afirmacion que tiende a confirmar la
propia identidad necesaria para la integracion en busca de dicha identidad. La experiencia de
integracion implica una transformacion en la continuidad: a partir de la integridad de uno
mismo (consciente de lo que uno es) se llega a aceptar la similitud y la diferencia respecto de
los demas para convivir con ellos. La integracién exige capacidad de separarse de los grupos
de origen para pertenecer a otros sin perder la propia identidad, lo cual implica aceptar la
singularidad de cada uno, la diversidad de la naturaleza, el alter ego, que lleva a la nocién de
conjuntos de clases y de series que comienza a formar parte de categorias de andlisis en el
nivel cognitivo y tener sentido en el nivel afectivo. Hay que integrarse para dar y recibir,
construir, obtener confirmacion, aliento y seguridad. El individuo acepta la solidaridad,
interdependencia y deuda transgeneracional; reconoce a sus antepasados y predecesores el
legado recibido y se inscribe en el proceso que lo responsabiliza respecto de sus

descendientes. Nunca se considera liberado en su relacidn con los demas.

Cuando se trata de integrarse, el repertorio de los comportamientos del sujeto apunta a
formar parte de un conjunto, pero a su vez el conjunto se modifica con su integracién, en el

ambito de la familia, instituciéon o comunidad: sin integracién no se da el cambio reciproco.

[ Posicion de existir: connota una neutralidad permanente, una manera de vivir en

grupo reducida a su minima expresion, evitando sistematicamente toda implicacién y toda
toma de posicidon. El objetivo de estas personas es permanecer, persistir, adaptarse a
expensas de la propia singularidad y del lugar vinculado con el territorio personal; facilidad

para hacer alianza con el mas fuerte (posicion de imponerse) o para someterse a su arbitrio.
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Les falta agresividad y tienen débil autoestima o sufren alguna patologia inhibitoria o

deficitaria (ej. los cobmplices del acosador).

° Posicion de crecer: comprende las cuatro posiciones precedentes. Una persona pasa

su existencia afirmandose sin lograr nunca integrarse. Se identifican individuos que se
integran sin poder afirmarse. El que se impone no permite que nadie se afirme o se integre.
Crecer supone ser consciente, tener capacidad de introspeccion. La caracteristica principal
de esta posiciéon es la responsabilidad y la tolerancia, no en el sentido moral, sino en el
sentido de las relaciones personales; relacionada con la realizacion de las potencialidades
biopsiquicas individuales de uno mismo y de los demds, con una perspectiva de aceptacion
fluida de la diferencia y de la igualdad. El individuo puede aceptar las acciones de afirmarse
de los otros, pagar el precio de la integracién y reclamar su derecho a pertenecer a un grupo
determinado; y cuenta con los recursos para contener al que se encuentra en la posicién de

imponerse y de proteger a quienes sufren la violencia de aquel.

Las cinco posiciones se articulan de tal manera que la segunda contiene a la primera y asi
sucesivamente. Cada individuo acomoda sus recursos como puede, avanza y retrocede de
una posicién a otra, con el propdsito de crecer, segun las posibilidades y las oportunidades
gue ofrece la sociedad y segun el caudal biopsiquico. Al igual que en los procesos de
interiorizacion de la ley, aun falta determinar qué factores posibilitan el paso de una posicion
a otra. La coexistencia del que se impone y del que quiere integrarse, no es compatible
(acoso). Tampoco el padre que se encuentra en la posicién de imponerse puede dejar
afirmarse a su hijo (apego inseguro), lo mismo que docentes y profesores, donde cada uno

atribuye una significacion diferente a las expresiones y a las palabras.

En un grupo (familia, clase, escuela, contexto laboral, banda, pandilla), algunos se sacrifican

al que se impone con el fin de alcanzar el equilibrio del conjunto.

En la imposibilidad de fijar los limites convencionales, conviene establecer los limites
posibles, aunque implique establecer una distancia provisoria entre la norma y la

transgresion (acoso). El control de alguien que se encuentra en la posicién de imponerse
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corresponde al conjunto de la colectividad. Es esencial crear un contexto de contencién en el
cual cada uno tome una responsabilidad que esté a la medida de sus capacidades, de modo

gue, en un grupo, la contencién corresponda a todos y cada uno.

Debe crearse inmediatamente un vinculo con aquel que quiere imponerse, hay que
establecer un intercambio que sea vector de reconocimiento y no de confrontacidn; es
pertinente no tratar de imponerse, sino de hacer valer las circunstancias, el momento y la
ley, como metaniveles en los que el sujeto como el profesional se encuentran sometidos a la
misma obligacidon. Esta triangulacién permite sustraerse a la peligrosa confrontacion
personal. Concebir y convenir lo posible como forma de escapar a lo aleatorio y a lo
imprevisible. Estas posiciones reactivas se manifiestan por pasajes al acto muy emocionales
y hasta irracionales e inaccesibles al analisis légico, de caracter inesperado (acoso). Nadie se
sitla permanentemente en la posicion de imponerse. También, pueden integrarse o simular
o dejar que otros se afirmen. Constituyen una forma automatica de conducta para lograr la
autoncontencién. Repite sin necesidad la actitud de imponerse, como un estereotipo de su

comportamiento, y es conveniente hacerle tomar conciencia de la situacién.

Y abre la posibilidad de eleccién y cambio. En la posicion de afirmarse hay que explicar la
dinamica y lo que implica. Revisar las ocasiones en las que la afirmacidn tuvo éxito y sefialar
la imposibilidad objetiva de alcanzar siempre el éxito. Ciertas personas (ej. adolescentes)
concentran en un solo tema la afirmacién de su personalidad, hasta volverse en alto grado
conflictivas (ej. TOC). Conviene admitir las areas de afirmacién que el sujeto carga de
significacion y diversificar luego los espacios, las fuentes y los interlocutores portadores de

afirmacion.

El reconocimiento y la confirmacion de las cualidades son las principales herramientas para
afirmarse: que se acepte su singularidad es esencial, escucharlo y dialogar con él son
actitudes indispensables para tratar sus estados de espiritu. Los ritos de la afirmacién son a
veces ruidosos o peligrosos, en ocasiones provocadores. Se entremezclan la reputacion, la
lealtad, la diferenciacién y la pertenencia: referencias fundamentales para la construccién de
la identidad. La aceptacién de estos ritos es imperativa. Cuando el individuo busca su

afirmacion de manera cadtica o alienada puede ser pertinente crear ritos de afirmacion.
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Cuando se desritualiza por completo su contexto, la consecuencia puede ser la ausencia de

marcadores de crecimiento dando lugar a confusas conductas de sustitucion.

5.- La evoluciéon hacia el crecimiento y la madurez conduce a una disciplina de

autoafirmacion. La experiencia de afirmacién llega a ser auténoma respecto de los demas
cuando una persona se valida a si misma independientemente de las miradas que recaen

sobre ella.

6.- La integracidn es una experiencia compleja que abarca varias instancias; es la expresién
de la tendencia mas vital e inteligente. Las intervenciones centradas en la integracion exigen
destreza y el conocimiento de la ecologia de los sistemas; deben explicar el sentido de la
integracidn: molecular, tisular, orgdnica, bioldgica; necesita integrarse a diferentes grupos de
personas, de familias, de instituciones. La problemdatica en el micronivel y macronivel
consiste en integrar los componentes y cobrar conciencia de cada uno de ellos, para alcanzar
la identidad en la pertenencia a través de la colaboracion y la interdependencia. El trabajo
sobre la identidad (social, profesional, sexual) se basa en llegar a reconocer y a tomar

conciencia de la naturaleza del ser.

En el caso de la pertenencia a los diferentes dambitos y a la capacidad de separacién, la
intervenciéon apunta a compatibilizar las diversas pertenencias, aun en apariencia
contradictorias, y a instrumentalizar la separacién en el sentido de que es necesario
separarse de unos para poder estar con otros (ej. proceso de identidad, acoso). Resulta
apropiado abordar la cuestion de lo que se da y lo que se recibe, para evitar la alienacién
de quererlo o de creer que todo es debido. La integracidn no siempre es posible, pero es
incompatible con la explotacion o la colonizacién (ej. acoso). La distincidn entre integracién
(logro de una interdependencia mas estrecha entre las partes de una unidad) e
incorporacion (entrar en un cuerpo que asimila) debe quedar establecida en el espiritu de la
persona que procura integrarse. Es imperativo conocer la organizacién y las reglas para que
pueda ser libre dentro de ese marco. Se plantea la cuestiéon de la confianza mutua, asi como

la certeza de que cada uno tiene derecho a tener un lugar respetable en la colectividad.

Medios masivos
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Es notable la influencia de la TV en la produccién de subjetividad. La importancia de los
medios de comunicacién es cada vez mayor, por lo que el sujeto se constituye en el vinculo,
por el vinculo y para el vinculo. Es decir, en el lugar del vinculo, con el otro vinculado y para
continuar vinculdndose. Primero con la madre y con los otros significativos familiares y luego
con los extrafamiliares, en un espacio-tiempo sostenido por el tejido sociocultural,

produciéndose un anudamiento sujeto-vinculo-cultura.

La situacion sociohistdrica influye en la concepcién y el modo en que se es Nifo, y estd
ligado a la aparicién de los medios masivos de comunicacion. Desde alli se dictan modelos de
como ser, qué elegir, qué consumir, qué vestir, etc., para ser aceptados. Se dictan también
criterios de realidad; lo que no esta en la TV no existe, y si no estds en la imagen no existis.
Nuestra época posmoderna se caracteriza, con tendencia a la fragmentacién y a la ruptura
de los lazos sociales. Sus modelos podrian sintetizarse como promocion del individualismo,
con poco espacio para la solidaridad y con valores ligados al consumo, ya sea de bienes o de
imagenes. Entonces, el individuo queda cosificado, espejado en la pantalla que se ofrece
como modelo identificatorio, con valores propios de exitismo y masificacion de los miembros
de su cultura. Promueve la tendencia de actuar mas que a pensar, otorgando un lugar
especial al ocio, al tiempo libre, al erotismo, al sexo, a la seduccién. Se propicia el culto al
cuerpo joven y delgado como ideal de belleza, fortaleciendo rasgos histéricos, una
hipocondria masificada y normalizada por internalizacion desde el modelo televisivo.
Paraddéjicamente, asistimos a la creacidn de lazos solidarios inéditos y también a dar lugar a
grupos que funcionaban marginalmente por pertenecer a minorias étnicas, religiosas,
sexuales y a otras minorias como los discapacitados y los enfermos mentales. Bleichmar hace

diferencia entre condiciones de produccion de subjetividad y de constitucion psiquica.

1. Constitucion Psiquica: dada por variables cuya permanencia trasciende ciertos

modelos sociales e historicos.

2. Produccién de subjetividad: incluye todos los aspectos que hacen a la construccion

social del sujeto, en términos de produccién y reproduccién ideoldgica y de articulacion con
las variables sociales que lo inscriben en un tiempo y espacio particulares desde el punto de

vista de la historia politica.
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Si entendemos la subjetividad como abierta a los vinculos familiares y a los vinculos sociales
de cada momento socioecondmico e histérico, entonces, cada época define cuestiones con
relacion a la actualidad, a los modos de relacion con uno mismo y con los demas, al amory al
odio, a la sexualidad, al cuerpo, a la pareja, a la familia, al nifio y al adolescente, a los modos
de crianza, a la salud y la enfermedad, al tiempo libre, al discurso imperante, etc. La
subjetividad no es algo del orden natural e inmodificable a través del tiempo y desligada de
lo imperante en cada sociedad; por el contrario, se va construyendo activamente y en
interrelacién con la familia primero, a partir del vinculo madre-hijo y los otros significativos
familiares y con otros grupos e instituciones que proponen los modelos socioculturales

imperantes en cada momento.

Para el discurso massmediatico (DDM), la idea de distintos mensajes que se producen y
circulan a través de diferentes medios masivos, es improcedente, se apela a la

homogeneidad de sentido.

La teoria de la comunicacién, sin embargo, abre la diversidad de sentidos.

El DDM cierra, cristaliza un Unico sentido homogéneo.

La teoria de la comunicacidn abre a la multiplicidad y a la produccién de diversos sentidos.

(Cristina Correa).

MC Luhan plantea que el medio es el mensaje y que existe una estructura formal que
impone una légica de pensamiento y de estructuracion particular de las representaciones
psiquicas, moldeando las formas de percepcion y recepcidon de estimulos: flashes televisivos,
desconectados entre si, que no permiten fijar la atencién en sus contenidos fragmentarios

(Era del Homo Zapping).
Mientras tanto, el mensaje central del libro es un relato con secuencia.

La experiencia de mirar TV se configura a partir de la conexidn con la red, y el estimulo opera

en forma directa, por lo que el nifio es tomado por la pantalla.
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En la experiencia de leer, el estimulo es mediatizado; el nifio, a través de la interpretacion,
debe producir un sentido, mediante un proceso adaptativo a la vida, da sentido a su vida;

brinda multiples posibilidades no sélo recreativas sino educativas (cognitivas).

Para el nifio de hoy, la TV puede ser un modo de conocer de un modo mas interesante que
un libro de historia o geografia. Se debe advertir también sobre los riesgos del exceso de
mirar TV en relacién a tiempo y exposicion a escenas de violencia que inducen a la repeticidn
de este tipo de conductas en relacion causa-efecto entre horas diarias y conductas violentas,
qgue a su vez responden a un conjunto de factores de la trama sujeto-vinculo-cultura. La
influencia de la TV implica una no causalidad determinista, lineal y directa entre dos
factores, pero admite mediadores, rechazos, correlaciones. La eleccion de los programas de
un porcentaje elevado de nifios/adolescentes esta marcada por la violencia como recurso
para la resolucidon de conflictos, con consecuencias de destruccidn y autodestruccién. La
repeticion de escenas de violencia hace que termine acostumbrandose a ella,
considerandola natural, debido a que nos acompana cotidianamente, como ocurre con los
nifios frente a la discriminacion. Hanna Arendt lo llama la “banalidad del mal”, y se refiere a
la irreflexién de quien comete crimenes actuando bajo érdenes, con lo que el mal se vuelve

comun, trivial, banal, se naturaliza, perdiendo su sentido.

Es lo que se promueve desde las imagenes televisivas al presentar una y otra vez imagenes
de violencia, del dolor como espectdculo, y que termina perdiendo el efecto penoso que
debiera acompafiarlo. Los medios colocan al nifio en posicién pasiva, existiendo un
intercambio desigual entre emisor y receptor. Se vende y se consume violencia, como medio

de seduccidn, combinatoria de lo sexual con la seduccién (psicopatia).

Bauman se refiere a la actualidad como la “era liquida”, en las relaciones familiares y

sociales, en contraste con la solidez y la cohesién de la modernidad.

Hoy la comunicacién nifio-padres es reemplazada por el didlogo nino-nifo ante los
programas de TV. Por eso, es importante el rol de los adultos y de las instituciones de

pertenencia en el cuidado y proteccién de la salud mental de los nifios.
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Piera Aulagnier considera la violencia primaria necesaria para la constitucion del infans. La
familia, como intermediaria entre el sujeto y la cultura, percibe, de esta, valores e ideales; en
una cultura que promueve el consumismo, el “todo vale”, el “sdlvese quien pueda”,
privilegia la actuacion sobre la reflexidon, impone usos y costumbres, a lo que la familia no

hace filtro de los fendmenos de violencia.
La confusidén autoridad-autoritarismo contribuye a que no se ejerza la autoridad necesaria.
La ausencia de la pubertad: Desencadenante de una conducta desadaptativa "ZAPPING"

A través de mi contacto cotidiano con nifios, jovenes y padres, no sélo dentro del dmbito
laboral privado sino también en instituciones educativas, sanitarias y sociales; vivenciando la
rapida y constante transformacién de la conducta del puber y adolescente contemporaneo,
y conjuntamente con ésta, la cruel realidad que se impone dia a dia con éstos fenédmenos
sociales, como son las conductas violentas a edades cada vez mas cortas, el consumo de
drogas ilegales y el excesivo consumo de alcohol también a edades cada vez mas tempranas,
todo lo cual lleva implicito conductas destructivas y autodestructivas; surge mi necesidad

intrinseca de explorar los factores generadores de violencia.

Desarrollo

Cabe preguntarnos una y otra vez lo que permanentemente hoy nos genera incertidumbre,
dudas, y personalmente pienso, nos mantiene en un presente incierto.

Me refiero a fendmenos sociales que perturban la convivencia personal, familiar y social;
fendmenos tales como conductas destructivas y autodestructivas en franco aumento en
nuestra sociedad; por ejemplo: violencia, consumo de drogas ilegales, el excesivo consumo
de drogas legales como el alcohol, la violencia, el bullying (acoso moral), el suicidio y
conductas suicidad a edades cada vez mas cortas.

En este trabajo me quiero referir especificamente a una conducta a la cual la Dra. Mansur
denomina “CONDUCTA ZAPPING”, considerando a la misma como destructiva y
autodestructiva, examinando a la vez si: ipuede ser factor capaz de desencadenar violencia
hasta un acto suicida? ées ésta una manera de ir provocando un aniquilamiento lento,

silencioso y doloroso?
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Dejaré las respuestas para lo ultimo.

Teniendo en cuenta en lo que, alguna vez expresd, el doctor Mauricio Knobel: “aln nos falta
mucho por saber” y conociendo estudios e investigaciones de otros autores sobre la
multiplicidad de factores (series complementarias), se considera, después de haber
trabajado en la observacién directa e indirecta con este tipo de situaciones, tres nuevos
factores que llevan a que hoy estemos enfrentando cada vez menos personalidades con un
YO fuerte, y que no estando capacitadas a confrontar una sociedad tan cambiante, que por
momentos los abruma, generando, asi una conducta ZAPPING (que se observa muy bien en
etapas como la adolescencia) entendida como busqueda de satisfaccion inmediata, cambio
rapido, sin mediar reflexidn, en un sin sentido, un vacio.

Dichos factores mencionados son:

a- El rol adulto frente a una sociedad desorganizada (NUEVO MODELO ADULTO).

b- La ausencia de la pubertad.

c- Estructuraciones psiquicas incorrectas.

a- EL ROL ADULTO: Un rol adulto visiblemente debilitado y confundido, lo que no ayuda a
conformar personalidades con un “YO” fuerte, capaz de enfrentarse a una sociedad tan
cambiante que por momentos abruma, generando asi una conducta que podemos llamar
“CONDUCTA ZAPPING.

Es oportuno entonces, sefialar diferencias para comprender qué ocurrio, diferencias entre el

ANTES y el HOY.
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ANTES

e Familias mas organizadas, mas integradas, mas continentes, padres mas presentes y
menos agotados.

¢ Una sociedad mas organizada, con roles mds pautados, que permitia que la resolucién de
la dependencia — independencia se hiciera en tiempos mas cortos (supuestamente sabiamos
mejor “lo que ibamos a hacer o lo que queriamos hacer”, después de finalizar una etapa tan
critica como es la adolescencia, esto era posible porque socialmente habia mas posibilidades
de estudiar o de trabajar o de encarar proyectos personales).

¢ Se llegaba a la finalizacién de una etapa (como la adolescencia) con adecuados niveles
cognitivos, y las acciones estaban respaldadas por esa familia y sociedad en general, mas
organizada, y responsable.

¢ Las exigencias pertinentes a “hacer” o “resolver” ante determinadas situaciones de vida
llevaba a que se consoliden personalidades mas firmes, mas responsables, mds seguras (por
citar un ejemplo: el estudiante que se mudaba de ciudad para comenzar estudios

universitarios se adaptaba mucho mas al cambio, sin tantas angustias, ni miedos).

HOY

e Familias menos organizadas, menos integradas, padres menos presentes y mds agotados,
familias menos continentes (como ejemplo: padres que necesitan realizar dos o tres tipos de
trabajos para sustentar sus familias y con lo que todo esto desencadena en su persona,
agotamiento, stress, angustia, ausencia, etc.).

e Familias exigidas a adaptarse rapidamente a los cambios que la sociedad va imponiendo
(como, por ejemplo: desarraigos por circunstancias laborales, produciendo esto muchas
veces el distanciamiento y cuando no la ruptura de los individuos que conforman una
familia, el alejamiento de seres queridos, etc.).

¢ Se llega a la finalizacién de una etapa (como la adolescencia) con bajos niveles cognitivos,
por lo contrario, los vemos en general ofuscarse en forma rapida, dejando libre su accionary
sin respaldo de la sociedad (hoy desorganizada) (ej. ni saben sus origenes étnicos, ni culturas

precolombinas).
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e Padres o “modelos de identificaciéon” débiles, confronta esto con figuras impuestas
rapidamente por la sociedad de consumo con apariencia de “éxito y fortaleza” (como
ejemplo: personajes del deporte y de la musica que siguen impunes a pesar de sus

conductas a veces antisociales).

¢ Rotunda falta de exigencias desde edades tempranas a “hacer” o “resolver” ante
determinadas situaciones de vida que no ayudan a consolidar personalidades firmes,
responsables y seguras (como ejemplo: los estudiantes que hoy deben mudarse de ciudad,
desprenderse, resolver, al iniciar estudios universitarios, presentan serias dificultades de
adaptacion al cambio, viviendo dicho cambio con angustia y miedo, y no pocas veces

inhabilitdndolo en la continuidad de ésta decisidn).

Reconociendo asi, nuevos modelos adultos:

- Adultos agotados. (Ej.: necesidad de dos o a veces tres tipos de trabajos y exigencias
de perfeccionamiento).

- Adultos inseguros.

- Adultos educando con miedos (¢Por falta de conocimientos?, informacién hay, pero
muchas veces la inseguridad no les permite actuar lo aprendido).

- Adultos frustrados.

- Adultos angustiados (y cuando no, medicados).

- Adultos confundidos en su propio rol.

- Adultos con altos niveles de ausentismo en su propio hogar.

- Adultos educando con un tipo de comunicacién "permisiva" (mds que positiva), no
limitando (Ej.: por conflictos con sus propios tiempos, escuchamos decir “esta bien, and3,
anda”).

- Adultos hablando con sus hijos, pero no guiando (“comunicarse no es sélo hablar”,

muchas veces se escucha “pero yo hablo con mi hijo”, yo pregunto éen esa conversacién
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ponemos limites, le damos ejemplos de lo que estamos hablando, o los dejamos solos con

sus conceptos? ¢o sélo entablamos discusiones sobre “temas”?)

Podemos decir entonces, que, si asi educamos, estamos ayudando a que en el desarrollo del
nifio y por identificaciones (sabemos que la personalidad se conforma en base a
identificaciones), se instauren sentimientos ambivalentes, inseguridades, miedos, presos de
lo rapido, lo facil, “el YA”, y llegada la edad de 12 — 13 —afios, nos enfrentamos con otro
factor capaz de influir fuertemente en la conformacién de una adecuada identidad

adolescente.

b- LA AUSENCIA DE LA PUBERTAD

Como bien expresan STONE Y CHURCH en su libro “NINEZ Y ADOLESCENCIA”, los 12 — 13 -14
afios, estan marcados por comportamientos muy peculiares:

e Participacion mas intensa en el grupo de pares.

® Progresiva conformacion de un juicio propio.

e Ingreso a pensamientos por si mismos.

e Pasan mayor tiempo hablando con sus pares sobre lideres, justicia, injusticia, lealtad,

héroes e ideales.

e Forman una subcultura especial, separada, con tradiciones, juegos, reglas, valores.

e Los chicos se relacionan mads con las chicas y viceversa.
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Entonces si pensamos que el nifio de 12—-13 afios deberia salir de una etapa anterior llena
de contencidén, seguridad, donde casi todas las situaciones del nifo son practicamente
resueltas por los adultos (Ej.: los llevamos y traemos a casi todos los lugares, compramos sus
cosas como vestimentas, Utiles, etc. decidimos si van o no van a lo de un amiguito/ta), se
puede considerar que dichos comportamientos (o formas de proceder) ayudarian a:

Adquirir mas fortaleza YOICA, para luego conformar una identidad adolescente.

Adquirir autoconfianza.

Adquirir cierta individualidad que le permite actuar y pensar por si mismo con sentimientos

de creciente responsabilidad, hasta declarar su independencia.

Ir probdndose a si mismo en su creciente relacién con el afuera.

Adquirir un desprendimiento mads pautado del juicio ajeno.

Pero muchos de estos comportamientos han desaparecido; fundamentalmente:

e La participacién del chico de 12-13-14 aios con su equipo de pares. Hoy éstos nifos casi ya
no forman las pandillas tradicionales, sino por el contrario se los ve mezclados con jévenes
de mayor edad, actuar y pensar como ellos. Pareciera que, de esa finalizacidon de la dulce

etapa de la infancia, pasan en forma extremadamente rapida a la adolescencia.

Entonces:
e Se los ve participar, por ejemplo, de lugares para los que aln no estdn preparados

(boliches bailables hasta altas horas de la noche).

e Las tipicas travesuras ya no son las de antes (el ring-raje al vecino, sustraer frutas de la

planta del vecino, o una flor de una plaza); sino que hoy esas travesuras ya no son travesuras
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(romper un vidrio de la ventana del vecino, tomarse un vaso de algo para “ser mas grande”,

etc.).

¢ No hay una busqueda de independencia para “probarse a si mismo” sino hay un “hago lo

que quiero”.

e Como bien explica STONE y CHURCH (NINEZ Y ADOLESCENCIA) ya no estd esa subcultura
(cultura nacida de grupos minoritarios, como la pandilla) con sus reglas, valores y
tradiciones; sino que toman las reglas, juegos, valores de muchos, y esos muchos manejan

conceptos muy diferentes, por ejemplo, y son de edades muy diferentes.

* Ya no pasan mucho tiempo hablando de lealtad, héroes, justicia — injusticia; sino que pasan
mucho tiempo hablando del “tarado que no zafd, del que no se animdé”, de las mejores
formas de zafar, de lo que estd de moda tomar, de cdmo hacer para “escapar a situaciones”

y cuando no de los problemas reales familiares, de angustias, econdmicos de sus padres, etc.

Asi actian y viven situaciones para las que auln no estan preparados y resuelven con:

Un no me importa (desinterés, “nada”).

Agresién.

Autoagresion.

Con actitudes que ni siquiera saben si estan de acuerdo o no, por ejemplo: toman porque
hay que tomar, fuman porque hay que fumar, pegan porque todos pegan, etc.

No es de extranar entonces que la conformacidn del juicio propio se demore hoy cada vez
mas. Juicio propio que tiene que ver (como bien lo explica Efrain Sanchez Hidalgo en su libro
“Psicologia Educativa”) con la moralidad autonoma, siendo la adquisicion del mismo,
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importantisimo para la conformacion de una buena identidad adolescente en los afios

siguientes.

Podemos ya en este punto, proponer diferencias en algunos comportamientos en el antesy

en el hoy para comprender porque se habla de ausencia de la pubertad.

PERO HOY:

Estas caracteristicas, a ésta edad, tienden a desaparecer o han desaparecido; ésta etapa que
los prepara para ingresar a un pensamiento por si mismos, a un juicio propio, a una
identidad adolescente, que los prepara para pensar y sentir por si mismos, a ver si algunas
acciones estan bien o mal, que los prepara a enfrentar determinados “riesgos” con un poco
de responsabilidad (sabido que no podemos esperar encontrar a ésta edad acciones

totalmente responsables); éstas caracteristicas pareciera que ya no estan.

Por el contrario, nos encontramos con un cambio extremadamente rdpido al finalizar la edad
pre-escolar, casi abruptamente desaparecen las caracteristicas de la edad pre-escolar, y nos
encontramos con que los niflos de 12-13 afios (edad escolar), actian, piensan como si
estuvieran transitando ya etapas de adolescencia “avanzada”, y participan asi de situaciones
para las que aun no estdn preparados. (Sus pares, no son ya los pares de su edad, se
mezclan; aquella “pandilla” que los preparaba para insertarse al mundo adolescente casi no
estd). Toman rapidamente reglas, valores, tradiciones de muchos (ya no de su pandilla), y
muchas veces esos muchos tienen edades muy dispares con las de ellos y cuando no, éstos
valores, reglas, tradiciones de esos muchos, no son las esperadas para el buen desarrollo o

para convivir en sociedad.

Se considera también que aquellas restricciones subjetivas que deberian establecerse ya a
ésta edad, que le permiten censurar su conducta que muy bien explica Efrain Sanchez
Hidalgo en su libro “Psicologia Educativa”; también demoran su conformaciéon en la
conciencia o bien los sentimientos en ellos implicitos son hoy diferentes: débiles,
confundidos, inseguros, porque hay un transito extremadamente rapido de la infancia a la

adolescencia, porque el juicio propio, no es propio, es de muchos, actian y piensan como
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muchos (masificacion). Cierto es que detrds de todas estas actitudes sélo encontramos
mayores niveles de inseguridad y no pocas veces de miedo, como si presentaran un vacio (ej.
“nada”, “no sé”), una parte faltante que no les da poco a poco esa seguridad para ir
enfrentandose con situaciones cada vez mas complejas, por el contrario, ayuda a conformar

otro factor anteriormente mencionado.

c- ESTRUCTURAS PSIQUICAS INCORRECTAS:

1- Antes de nacer e inmediatamente después de nacer: Pensemos en las primeras
situaciones ambientales que rodean al nifio antes e inmediatamente después de nacer,
porque no podemos negar que los factores externos determinan modalidades y hasta
verdaderos “Estilos” de personalidad.

2- Sociedad de consumo: donde el nifo estd inmerso desde el nacimiento en una

sociedad de consumo que es necesario ensefarle a vivir en ella, no suprimiendo los
adelantos de la misma, como pudieran ser los adelantos tecnolégicos, sino ensefidndoles a
usar, para no aislarlos del mundo en que viven, para que no sean por ejemplo analfabetos en
imagen, pero es fundamental ensefiarles, ya que algunos elementos de ésta sociedad como,
por ejemplo, la televisidn, internet, etc., ejercen efectos nocivos sobre la estructuracién
psiquica, o mejor dicho sobre una psiquis en formacion, por ejemplo, la televisién condiciona
nuestros tiempos, es portadora de ideologias y de intereses, es estimuladora de
necesidades, etc.

3- Familia: Si uno es mas “vdlido” que dos ¢Qué formamos, cdmo formamos?, cuando
hablo de mas “valido”, me refiero a mas influenciables en la formacién de nuestros nifios, y
si ademas tienen mas presencia que las propias figuras parentales (o quienes estén a cargo
de los nifios). “Falta de figuras positivas de identificaciéon”, que surjan desde el nicleo
familiar, tan importante para la conformacidn de personalidades sanas.

5- Sociedad total: incluyendo la misma a

4- Vecindario y

5- Clubes y otras instituciones, los cuales también son acreedores de falta de figuras

positivas de identificacién y de otros factores nocivos (violencia, corrupcioén, etc.), lo cual va
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penetrando e influyendo en la conformacidn de ese ser en formacidn; por ende, éfactores
que forman o deforman?; y si hablamos de un ser en formacién, ante estos factores,
también podriamos decir (segun la edad) que esa “Personita”, muchas veces va armando
conductas defensivas de tipo impulsivo — agresivo, los cuales van a demorar o a no permitir,
la adecuada interiorizacidn de la exigencias y prohibiciones necesarias para ir conformando

la funciones del Super Yo.

6- Periodo evolutivo (adolescencia): llegando a ésta linea, el individuo en constante

formacién siempre y, teniendo en cuenta las diferentes etapas principalmente ésta, “la
adolescencia” (etapa que implica crisis) no es de extrafar que llegue a transitar la misma,
con profundos sentimientos de desconfianza al mundo exterior, inestabilidad, angustias,
desesperanzados y también desesperados, dependientes, (todo esto en mayor medida que
la esperada para su edad), aferrados a lo ya conocido y hecho, a lo mas rapido y facil, a no
tener capacidad de espera y capacidad para soportar frustraciones; todo lo cual los
incapacita para desarrollar sentimientos de responsabilidad, a no poder actuar con
“independencia responsable”, a “mal conformar su identidad adolescente” (teniendo en
cuenta que son personas que estan a un paso de ser adultos en funcionamiento en nuestra
sociedad). Entonces, asi armados, ante algunas situaciones de vida, no es de extrafiar que las
reacciones sean impredecibles, sustentadas en pensamientos cognitivos distorsionados.
Hasta aqui ¢Como llegaron formadas las instancias psiquicas del aparato psiquico?

¢Ello,Yo,Super Yo?
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NUESTROS JOVENES TIENEN UN “SI” RAPIDO EN SITUACIONES DONDE REALMENTE
DEBERIAN “PENSAR” SU RESPUESTA ANTES

La sociedad de consumo donde la persona, ademas de estar incitada al consumo, le da cosas
terminadas “consumi y tenés la felicidad y el éxito”. éNo genera acaso dependencia? Y
llegando a una edad (adolescencia) le exigimos a esa persona roles con independencia, con
responsabilidad, pero dentro de un mundo contradictorio, lleno de mensajes
contradictorios, sin roles definidos, que dan la posibilidad que estos nifios en crecimiento y
jovenes no puedan ir conformando una buena estructuracion de las instancias psiquicas, tan
importantes para poder responder con conductas coherentes, o adaptadas, ante las

exigencias de una sociedad.
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Entonces asi vamos encontrando modelos de personalidades mas impulsivas que reflexivas,
con respuestas rapidas (de tipo impulsivas) y bajo niveles de capacidad para tolerar la

frustracién, que tienden a “consumir todo”, inseguros y confusos.

ASI{ VAMOS ENCONTRANDO nuevas caracteristicas de personalidad

4 Mas impulsivos que reflexivos
v Respuestas rapidas (de tipo impulsivo)
4 Tendencia a obtener en forma extremadamente rdpida lo que quieren (entonces

“quiero probar y pruebo”).

4 Bajos niveles para tolerar la frustracion.

v Tienden a “consumir todo”

4 Bajos niveles de “capacidad de espera”.

v Extremas actitudes de dependencia, notdndose cada vez mas la dificultad para el

logro de una “independencia responsable” (anomia).

v Excesiva “dependencia emocional”, demorando (mds tiempo del esperado para su

edad) el paso a estados y actitudes independientes.

4 Reacciones impredecibles.

4 Conductas defensivas de tipo agresivas - impulsivas.

Todo lo cual va ayudando a conformar nuevas modalidades psicolégicas.
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Y a su vez este es uno de los factores primordiales (dentro e tantos otros) que lleva a que

hoy estemos enfrentando niveles cada dia mas grandes de:

Juventud que se deprime.

Juventud que consume.

Juventud que se suicida.

Juventud con acciones mas violentas.

Y con el agravante de la actitud del mundo adulto, que no pocas veces lo abruma,
exigiéndole un nuevo rol, con actitudes y sentimientos para los que no estdn adn
preparados. Pero, fundamentalmente, no estd preparado, no sélo por la presencia de las
caracteristicas esperadas para la edad, sino por llegar a ésta edad con una formulacién
demasiado fragil de su estructura psiquica, con un Super yo débil, el cual ya deberia, por las
internalizaciones de exigencias y prohibiciones, tener una Fortaleza mayor de la que hoy

presentan muchos de nuestros jévenes.

PORQUE ASi QUEDA CONFORMADA UNA ESTRUCTURA PSIQUICA

(Fuerte) ELLO — YO — SUPER YO (débil)

Asi también (y por tal motivo):

- Aedades cada vez mas cortas ingieren alcohol u otras drogas ilegales.

- Salen a edades cada vez mas cortas, relacionandose en ambientes y situaciones para las
cuales no estan aun (por su corta edad) preparados ni fisica ni mentalmente o

emocionalmente.

Entonces, podemos ver cdmo con:

- Nuevos modelos adultos (la actitud del mundo adulto que les exige y contradictoriamente

le permite cosas para las que aun no estan preparados)
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- La ausencia de la pubertad

+

- Estructuras psiquicas incorrectas: ELLO (fuerte) — YO — SUPER YO (débil).

- Bajos niveles de deseos.

- Bajos niveles de interés por el futuro, el crecimiento, el progreso.

n u

- Con sentimientos de vacio (“nada”, “no sé”).

- ldentidades adolescentes menos fuertes, menos firmes.

L1 ”

- Con ese “para qué”, “me da lo mismo”, “no me importa” (encogerse de hombros)

- Con inseguridades y miedos

- Mayores niveles de conductas destructivas y autodestructivas.

- Nuevas caracteristicas adolescentes.

- una nueva conducta desadaptativa “zapping”.

Asi no es de extrafiar que hoy un puber o un adolescente, presente un pensamiento con mas
acentuadas caracteristicas de proceso primario, y mas perdurables en el tiempo (que lo
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esperado para ésta etapa, como bien lo describieron otros autores); y una evidente

conducta ZAPPING.

Conducta zapping

Se puede observar hoy en los adolescentes una busqueda de satisfaccion inmediata, cambio

rapido, sin mediar la reflexidn, en un sin sentido, un vacio.

“Quieren todo, e inmediatamente después, de ese todo nada necesitan”. Ejemplificando

esto en situaciones como:

e Pero si ayer decias... si ayer querias... si ayer estuviste....

e Ayer, pero fue... zafa... ya fue....

Esa necesidad de cambio rapido la vemos reflejada en emociones, sensaciones, ideas, etc.;
un evidente (o aparente) desinterés por lo que sentian o pensaban o tenian en momentos
inmediatamente anteriores, que no pocas veces se podrian describir también como estados
de confusidn.

Los vemos ser acreedores de muchas palabras, mucha accién, pero pocos contenidos, con
baja capacidad (a veces nula) de reflexion, que conjuntamente con ese desinterés

anteriormente descripto, llegan a presentar un estado de insatisfaccién dificil de compensar,
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para lo cual necesitan entonces buscar el cambio rdpido para salir del aburrimiento y seguir
estimulados.

Esta forma de funcionamiento no les permite “interpretar la situaciéon” o sea lo que les pasa,
llevdndolos a veces a presentar un pensamiento cognitivo distorsionado, y, para poder
seguir, necesitan varias cosas a la vez.

Como ejemplo de ésta forma de funcionamiento podemos citar:

- Cuando se conversa, cambian de temas cada vez mas rdpido, eso da cuenta de la

falta de concentracion, de la falta de contenidos, de un sin sentido.

- Cuando estan en un lugar, el aburrimiento los atrapa y comienzan a deambular,
buscando rdpidamente nuevas gratificaciones sensoriales, visuales, auditivas, menos las

reflexivas.

Con ésta conducta zapping, donde el cambio rdpido es lo urgente, el sin sentido se hace
evidente y las conductas emotivas estan por sobre las racionales, y asi sus pensamientos se
van transformando en el orden de “tomo — dejo”, “quiero — no quiero”, y sus acciones

impregnadas de lo impulsivo irracional.

Podemos, entonces, decir que, con la conducta zapping, estan activando (mas de lo
esperado para su edad) un pensamiento con las caracteristicas de proceso primario, donde

no retardan la satisfaccién posible, donde no pueden a veces “aplazar la satisfaccién”.
Buscan constantemente el principio de placer que reduce las cantidades de excitacion.

Pero, cuales podrian ser algunos Factores que estimularon la conformacién de la conducta
Zapping:

1- El proceso de globalizacién, que, con la posibilidad de acceso a todo tipo de informacién

sin ninguna clase de barreras, provocé un aumento considerable en:
4 Consumir lo que veo, lo que escucho.

4 Copiar o imitar actitudes.
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4 Copiar expresiones, acortar y cortar palabras y frases por los imperativos de la
rapidez de algunos adelantos tecnoldgicos (Ej.: el programa del chat en Internet) hasta llegar

a distorsionar nuestro propio lenguaje o formas de expresion.
4 Necesidad de tener y tener, porque tener comenzd a convertirse en sindnimo de ser.

4 Entonces para ser; para conformar algun tipo de identidad, se necesita tener rapido,
pero como rapido se necesita otra cosa, viene el cambio, entonces “soy por un momento”
después ¢qué soy y quién soy”, asi obtenemos cada vez mas crisis de identidad en los
adolescentes y jovenes en general, y cuando no, ausencia de identidades firmes, solidas, con

buen juicio propio, con un YO fuerte.

Esto también llevo a:

Pérdida de habitos (en los horarios para comer, dormir, estudiar, etc.).

) Hoy: ocupando tiempos cada vez mas cortos, todo rapido y cambiante.

° Antes: estos habitos mas organizados y con continuidad.

Ejemplo: se ve en expresiones “me siento a comer” diferente “como algo rapidito y estoy”.

Podemos inferir entonces que lo anteriormente expresado contribuyd y contribuye a que
hoy estemos enfrentando un gran cambio: estas caracteristicas, modos de ser, (que van a
llegar, a través de comportamientos mas generales, a constituir un estilo de personalidad
(“Personalidad, estilos y trastornos”: F.B Linares, G.G. Ramella, 2005). Al observarse que
abarcan distintos ambitos y niveles, serian indicios claros de una Conducta Desadaptativa
Zapping, sin llegar a configurar un trastorno (porque aun falta mucho por saber para

plantearlo de tal manera).

CONDUCTA DESADAPTATIVA ZAPPING

1- Constante deambulacidn: en lo que se refiere a lugares, emociones, decisiones, etc.

2- Dificultad para formar vinculos (los esperados para la edad) y o permanecen en ellos

un tiempo considerable (Ej.: vinculos de amistad).
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3- Pensamientos en el orden de “tomo-dejo”, “quiero-no quiero” (sin capacidad de

reflexion ante las acciones).

4- Baja capacidad de concentracidn en las actividades.

5- Indiferencia ante actividades que no presentan estimulos visuales o auditivos
cambiantes.

6- Fuertemente influenciables.

7- Conductas impulsivas y o violentas ante situaciones de frustracién.

8- Dificultad para retardar la satisfaccion.

9- Estados de insatisfaccidon constantes.

10- Ausencia de juicio propio.

11- Pérdida de habitos (en los horarios de comer, dormir, estudiar, etc.).

12- Distorsion del lenguaje (Ej.: en el lenguaje escrito lo vemos en el chat, y en el

lenguaje oral, lo vemos cuando dicen por Ej.: “fue”, condensando en el mismo toda una

frase).

13- Notable despreocupacion ante el futuro inmediato.

XXI Congreso Virtual Internacional de Psiquiatria, Psicologia y Enfermeria en Salud Mental
www.interpsiquis.com — del 25 mayo al 5 de junio de 2020

47



¢BULLYING ESCOLAR O SOCIAL?

METODOLOGIA

1.- Estudio de 3 casos clinicos: 2 varones de 14 y 16 afios, y una mujer de 14 afios de edad,
que llegaron a la consulta psiquidtrica por intento de suicidio, TOC y autoflagelaciones
asociadas a bulimia, respectivamente. Dos de los casos recibieron atencidn hospitalaria,
incluida la internacién por sus conductas de riesgo de vida para si mismos; mientras tanto

uno de los casos sélo ha recibido atencién ambulatoria privada.

2.- A partir de la anamnesis y el seguimiento, se intentan analizar las caracteristicas

individuales y contextuales.

3.- Consulta bibliografica que facilite la comprensidn de los origenes de esta problematica
social actual, y que oriente en la eleccion de estrategias de intervencién terapéutica y en los

diferentes niveles de prevencidn.
Actividades o etapas desarrolladas

1.- Busqueda de bibliografia frente al aumento de casos que llegan a la consulta con
signosintomatologia diversa, con antecedente de haber sido victimas de alguna forma de

acoso (por parte de pares o adultos).

2.- Investigacién clinica de la historia personal y familiar de cada uno de los pacientes

estudiados.

3.- Reflexién y elaboracion de conclusiones que logren explicar los sintomas de los pacientes

y el contexto que los victimiza.

RESULTADOS

En todos los casos clinicos, se observa coincidencia de debilitamiento de las funciones yoicas
de los pacientes, sumado a fracaso parcial de mecanismos de defensa, y hasta
fragmentacion de las mismas con riesgo de evolucion psicética. Este tipo de estructura
psiquica aparece asociado a roles parentales disfuncionales e inmaduros, de tipo

adolescente, con figuras paternas ausentes y/o descalificadas por parte de las madres.
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En todos los casos presentados en este trabajo, aparecieron signos de percepcidn
distorsionada del esquema corporal, trastornos del suefio, fobias, escasa o nula socializacién
con pares, dificultad para expresar las propias emociones; coincidentes con escasa
comunicacion con las figuras parentales acordes a su estadio actual adolescente,
sobreexigencias académicas, ambivalencia parental en relacién a la autonomia de sus hijos,

crianza delegada a terceros, padres ausentes y/o descalificados.

Las madres, especialmente, demostraron diferentes tipos de frustraciones afectivas y

profesionales (ej. mala relacidn con sus padres, hijo fallecido, etc.).

A nivel del contexto educativo, las instituciones mostraron ausencia de compromiso en
relacion a su rol protector de la salud psicofisica de sus alumnos, y hasta complicidad del
acoso estigmatizador dirigido a estos menores, por omisidn o accién. En todos los casos, las
autoridades depositaron la responsabilidad del acoso en la propia victima, hasta la exclusién
de la misma (en uno de los casos) derivandola a una nueva institucion educativa con menor
nivel de exigencia académica. En uno de los casos, la victimaria (adulta) se hallaba ubicada
en un lugar de poder como docente, claramente manipuladora e inductora de conductas

autodestructivas.

CONCLUSIONES

En los 3 casos analizados, es claro observar apego inseguro ambivalente, que los deja
desprovistos de recursos defensivos basados en la autoconfianza y que los lleva al desarrollo
de una autoestima deficitaria en posicién depresiva, lo cual lograria explicar el papel

comoérbido tanto en la estructura psiquica de la victima como en el victimario de acoso.

Por lo tanto, debe considerarse al bullying como consecuencia de la actual crianza de los
hijos por parte de padres con profundas heridas narcisisticas que exigen y exponen a sus
hijos a un extremo exitismo en destrezas y habilidades, que les ofrezcan algun status social.
Padres que los averglienzan y presionan si otros los superan, sin respeto de los propios
deseos de sus vastagos, con elevadisimos sentimientos de frustracién e insatisfacciéon
permanentes. Padres que minan en sus hijos la construccion de la identidad, Ila

individualizacién, conduciéndolos a la indiferenciacién y la alienacién, y que en lugar de
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establecer lazos y conjugar sentimientos positivos y negativos, constituyen lazos a partir de
la violencia, los abusos y las transgresiones a la ley. Estos mismos padres son los
constructores tanto de victimas como de victimarios, hijos con debilidades yoicas, que los
llevan a representar sus roles de dominio e indefensidn, en este juego peligroso de la puja
por el poder como sustento de un lugar de prestigio y reconocimiento social, en una

sociedad globalizada altamente competitiva y que no acepta diferencias individuales.

Entonces, la intervencién de la ley es necesaria, aunque no sea suficiente para que la

sociedad, las instituciones y las familias puedan reorganizarse sin violencias ni abusos.

Para ello, hay que darle cabida a una ldgica de integracidn y negociacién, siempre que los
miembros de la familia y la institucidon posean recursos para poder funcionar como una
unidad de comprensién y de solucion de los fendmenos de violencia, porque es alli donde
esta tiene mayores posibilidades de surgir. Pero también, es preciso intervenir primero
describiendo la compleja dindmica relacional en las familias con transaccion violenta y el
modo en que cada uno participe en el surgimiento del acto violento. Es necesario que los
conceptos creados y expuestos sean lo suficientemente operacionales como para construir
lineas de intervencidn compatibles, practicas terapéuticas de asistentes sociales, psicdlogos

y psiquiatras.

La violencia se presenta con las caracteristicas de la urgencia y la crisis, para todos los
protagonistas incluidos los terapeutas y los representantes de la Ley. Aunque sus razones y
sus determinismos estén inscriptos en lo mas profundo de las historias individuales, el aqui y

ahora del sufrimiento parece no admitir ninguna demora en la intervencion.

La denominacion de "bullying social" no ha de ser mds que un tramo, una escala tal vez, en la
busqueda inacabable de la o las palabras que permitan significar de una vez y para siempre
las distintas formas de manifestacién del acoso y la violencia -su forma mds exacerbada- en

todos los ambitos sociales.
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No ha de perturbarnos el hecho de que aquello que nacidé con una primera denominacién de
"bullying" para referirse al acoso escolar, hoy se abra, en su aplicabilidad, a las mas diversas
situaciones sociales, a otros ambitos. Las palabras y los conceptos que denotan no son
inmodificables, cambian al ritmo de las nuevas tecnologias y de los nuevos tiempos,
haciendo que los analisis y los puntos de vista sistémicos giren una y otra vez en busca de

una nueva eyeccion.
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