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Introduccion

Una trabajadora es obligada a firmar la renuncia a su puesto de trabajo sin ningun tipo de compensacion econdmica, siendo convencida mediante una serie de tacticas de persuasion
coercitiva que alteraron temporalmente su capacidad de comprender la situacion y su capacidad de manejar su conducta de forma consciente y voluntaria, ademas de provocar dano
psicolégico. Contando unicamente con su testimonio, y tras valorar apropiadamente la veracidad del mismo, exponemos el procedimiento de analisis de la situacion laboral realizado
para poder identificar marcadores de persuasion coercitiva que alteraron las capacidades volitivas y cognitivas de |a solicitante, y ademas establecer una adecuada relacion causal
entre su estado psicologico actual y la situacion traumatica vivida.

Objetivo

Exponer la metodologia empleada para detectar marcadores de persuasion coercitiva en el ambito profesional en ocasiones en las
gque no se puede aplicar un analisis clasico de la situacion laboral.
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Resultados Evaluacion Psicoldgica
Resultados Analisis Situacion Laboral
1. Emocionales: miedo y rechazo a su anterior ( W
puesto de trabajo, anhedonia, alta labilidad
emocional.

*Descontextualizacion espacial. Es sacada de su entorno laboral y llevada a las oficinas centrales.

2. Cognitivas: pensamientos obsesivos,
dificultad para concentrarse. Preocupacion y
miedo a perder el control.

3. Motoras, conductuales y psicofisiologicas:
Insomnio, cansancio y aturdimiento.

4. Funcionamiento social y familiar: ha sufrido
un deterioro, no presta atencion a las tareas
Importantes.

5. Sintomatologia ansioso-depresiva elevada.

6. Diagnostico: Estrés postraumatico

*Desorientacion e incertidumbre. No se le dan explicaciones y se le mantiene en este estado,
haciéndola esperar en una sala vacia durante un periodo prolongado de tiempo.

*Asimetria de poder. Se produce en numero y status. Es llevada a una sala donde estan tres figuras
de autoridad jerarquicamente muy por encima de ella. Esta asimetria se ve potenciada mediante
gestos de desprecio, y un comportamiento hostil.

*Aislamiento e incomunicacion inducidos. Es sometida a un aislamiento completo en el que se
impide cualquier tipo de comunicacion y se le niega la posibilidad de abandonar la sala.

*Induccion al miedo. Se |le acusa de haber robado un par de zapatos, se le amenaza con represalias
legales, con desprestigio profesional y con la imposibilidad de volver a trabajar.

*Imposicion de una unica solucion. La induccion al miedo se alterna con una uUnica solucion
Cumple todos durante mas de una hora y media: firmar una renuncia voluntaria que no le reportara beneficio
economico alguno.

los criterios de
relacion causal

Consideraciones

L os datos relevantes obtenidos en |la evaluacién de la situacion laboral indican que Dina. Andrea se ha visto sometida a una situacion calificada como un
conjunto de conductas violentas e intimidatorias, con una clara restriccion de su libertad y que tendria por objeto que la solicitante realizara lo que no queria,
resultando la vivencia de la misma como altamente estresante y compatible con un proceso de persuasion coercitiva. Por todo lo anteriormente expuesto, se
considera que la situacion laboral vivida es potencialmente traumatica para Dna. Andrea, y que seria igualmente traumatica en persona normal. El elevado nivel
de estrés experimentado altero las capacidades cognitivas y volitivas en la toma de decisiones

*Presenta un Trastorno de Estrés Postraumatico (F43.10), segun los criterios del DSM 5 (APA, 2014), y crisis de ansiedad.
*El estudio de la relacion causal permite concluir que el cuadro clinico de Dha. Andrea esta claramente originado por la situacion laboral sufrida. No existe
ningun factor externo o antecedente médico que sirva como explicacion alternativa a la presencia de dicho diagnostico
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