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RESUMEN:

Este trabajo se propone dar una visidon general de cdmo la construccidon del conocimiento en la
evaluacion psicoldgica se llevd a cabo em Brasil y el mundo. Histéricamente, el area de la practica
clinica, 1ds pruebas psicologicas se ha acostumbrado a diferenciar "normales","anormal"”, tanto en
los intelectuales y emocionales y de comportamiento area. En el siglo XIX, los pensadores alemanes
comenzaron los avances que permitido la creacion del laboratorio de Leipzig. En el siglo XX, la
evaluacion de las necesidades y la tecnologia empiezan a diversificar, es esencial que exista un
experto en el area de evaluacion: el psicélogo. En el contexto brasilefio, Psicometria aparece con un
movimiento lento. Entre 1836 y 7930 se produjeron los primeros estudios en psicologia en el Brasil.
En el periodo comprendido entre 1930 y 1962, la creacion de universidades ha contribuido a la
psicologia comenzd un movimiento mas organizado en la investigacién, la educacién y la ocupacién.
Entre los afios 1962 a 1970, cursos de psicologia en Brasil comenzd a ser regulada y no hubo
una mayor expansion de la ensefianza de pregrado en el pais. Desde 1970 hasta el afo 1990
comenzd el auge de la psicologia. Desde 1990 hasta hoy, no hay preocupacién en el psicépata. En
este sentido, uno puede ver que el area de evaluacion psicoldgica esta en constante desarrollo, de
ahi la importancia de contar con revisién tedrica sobre el tema para que pueda trazar las
perspectivas futuras de la industria.

ABSTRACT:

We can understand Psychological Assessment as a set of Professional knowledge and practical
intervention that appears as an attempt to answer and extend the knowledge on psychological
functions performance and theirs repercussion on the man and his behavior. So, the present paper
aims to point out Psychometrics sprouting in the process of knowledge construction. Greek society is
taken as the philosophy and science cradle, because in this moment of the history the man diminish
his beliefs on mystical explanation on the phenomena. In the transition period between Antiquity
and Christian Age, the old values were questioned. During the Christian Age, the monopoly of
Catholic Church prioritized the divine explanation for the apprehension of the reality. The
Renaissance represents one retaken of the Greek spirit, because it breaches in significant way with
the dogmas of the Church. The bases of the modern psychology were launched that, then, was
racionalist, naturalistic, empirical and scientific. The “quantification” of psychology starts with the
attempt of converting qualitative differences into mathematical formulas. The Psychometrics is born.
Still in the XIX century, a growth of the importance in the application of science is seen, a space
wisely taken by Psychometrics. In this context, the education of Psychological Assessment and the
Psychometrics seems to play a basic role in the reply to the critical to these practical. It urges,
therefore, that the ethical aspects of this performance are argued during the formation in
psychology, so that the professional to be do not stay in a reproductionist and typically tecnicist
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performance.

RESUMO:

O trabalho em questdao propde fazer um apanhado geral de como a construcdao do conhecimento em
Avaliacdo Psicoldgica se deu no Brasil e no mundo. Historicamente, na area clinica, a testagem
psicolégica passou a ser usada para diferenciar o “normal” do “anormal” tanto nas areas intelectual
e comportamental quanto na area emocional. No século XIX, pensadores alemaes iniciaram avangos
que permitiram a criacdo do Laboratério de Leipzig. No inicio do século XX, as necessidades e a
tecnologia de avaliagdo comegam a se diversificar, sendo essencial a existéncia de um perito na area
de avaliagdo: o psicélogo. Ja no contexto brasileiro, a Psicometria aparece com um movimento
lento. Entre 1836 e 7930 aconteceram os primeiros estudos em psicologia no Brasil. J& no periodo
entre 1930 e 1962, a criacao das universidades contribuiu para que a psicologia comecasse um
movimento mais organizado na pesquisa, no ensino e na profissdo. Entre os anos de 1962 a 1970,
0s cursos de psicologia no Brasil comegaram a ser regulamentados e houve consequente expansao
do ensino da graduacdo no pais. A partir de 1970 até o ano de 1990 comegou 0 boom da psicologia.
De 1990 até hoje, ha a preocupagdao no ambito da psicotécnica. Diante do exposto, pode-se
perceber que a area da avaliagdo psicologica se encontra em constante desenvolvimento, dai a
importancia de se haver revisGes tedricas sobre o tema para que possa se tragas as perspectivas
futuras desse ramo.
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Introducao:

O trabalho em questdo propde fazer um apanhado geral de como se desenvolveu a
construgdo do conhecimento em Avaliagdo Psicoldgica tanto no Brasil como no mundo. Para tanto, é
preciso se considerar o histérico dessa vertente da Psicologia e seus efeitos na atualidade.

A medida que as sociedades se modernizam, mais variadas e urgentes tornam-se as
necessidades de se avaliar os comportamentos dos individuos de uma maneira mais precisa, ja que,
baseadas nessas avaliacbes, sdo tomadas decisbes que podem afetar a vida de tais individuos.
Assim, pode-se observar a importancia da area de avaliagdo para a psicologia e para o consequente
estudo do homem (1). Faz-se necessario, portanto, trazer a tona um resgate histdrico acerca da
avaliacdo psicoldgica para melhor compreendé-la.

Os testes psicologicos atuais datam do inicio do século XX, contemporaneos a ascensao das
sociedades urbanas, democraticas e industriais. Nesse periodo, ndo havia a necessidade de se
tomar decisGes a respeito das outras pessoas além da prdpria familia ou do circulo de conhecidos
mais proximos; as decisGes sobre outrem colocavam-se nas maos dos pais, mestres e governantes.
No entanto, embora a maior parte dos testes psicoldgicos ja construidos tenham se originado a
partir do século XX, o surgimento da testagem psicoldgica data de muito antes (2).

E importante destacar a diferenca entre avaliagdo psicoldgica e testagem psicoldgica, pois
esta Ultima nada mais é que uma ferramenta usada para se avaliar alguma fungdo cognitiva (2). Ja
a avaliacdo psicoldgica visa, por meio de métodos e técnicas variados, classificar e descrever o
comportamento do individuo no intuito de enquadra-lo dentro de algum parémetro que permite
prever comportamentos e agdes. Portanto, trata-se de um dominio bem mais amplo. Essa area da
psicologia pretende acrescentar a essas atividades universais do homem um carater mais cientifico
(1).

Aparentemente, a referéncia mais antiga que se tem noticia acerca da testagem psicoldgica é
originada da area de selegdo de candidatos mais aptos para um cargo especifico. Esta, por sua vez,
data de cerca de 2.500 anos a.C., no Antigo Império Chinés, quando se desenvolveu um sistema de

exames competitivos para a escolha de pessoas para exercerem cargos governamentais. Observa-
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se, portanto, que essa € a técnica precursora da area da Psicologia das Organizacgdes (3).

Atualmente, a testagem psicoldogica também ocupa seu espago no ambito da educagdo, tendo
em vista que uma das questdes mais elementares presentes nesse contexto consiste em determinar
se os estudantes apreenderam adequadamente o conhecimento transmitido pelos professores e
mestres. O uso pioneiro de testes psicoldgicos com o intuito de investigar a demanda educacional,
ocorreu durante o periodo da Idade Média, com o surgimento das primeiras universidades européias
no século XIII. O desenvolvimento da testagem psicoldgica no contexto da educacdao se deu a
medida que aumentava a inclusao social no direito ao ensino, observando-se nessa esfera destaques
no que concerne a testes de aptiddo escolar e orientagdo vocacional. Nessa época, o grau
universitario passou a ser usado como uma forma de qualificar o individuo para ensinar (1). Aos
poucos, a maneira de testar os conhecimentos do aluno comegou a se expandir e ser generalizada
para outros graus de ensino, bem como, posteriormente? para algumas profissdes liberais, como
médicos e advogados, nas quais passou a se exigir certificados atestando que o profissional fora
devidamente avaliado e possui as condigdes necessarias para exercer sua profissdo (2).

Com o inicio do século XIX, sob o estimulo das publicacées de Charles Darwin sobre a origem
das espécies e do surgimento da psicologia cientifica, aumentou o interesse pelos estudos acerca da
diferencas individuais (3). Sendo assim, é nesse periodo que ocorre a ascensao da testagem clinica,
area em que se destacam os testes neuropsicoldgicos e inventarios de personalidade - sendo as
técnicas projetivas hoje usadas em larga escala. Historicamente, na area clinica, a testagem

III

psicoldgica passou a ser usada para diferenciar o “normal” do “anormal”, tanto nas areas intelectual
e comportamental, quanto na area emocional. Diferentemente do que sucedeu nas areas
ocupacional e educacional, a pratica na clinica passou varios anos sendo influenciada pelo misticismo
que envolvia a loucura. Alguns dos testes psicoldgicos clinicos tem a sua origem na Alemanha,
sendo a Psiquiatria o campo que mais se utilizou desses instrumentos. Nessa época, os estudos de
testagem clinica foram prejudicados por trés fatores: escassez de conhecimento relacionado a

psicopatologia (supersticdes) e a falta de padronizacao em termos de procedimentos e um

referencial uniforme na analise dos resultados (2).
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Em meados do século XIX, os pensadores alemdes Weber e Fechner iniciaram uma série de
avangos que permitiram a criacdo do Laboratério de Leipzig, por Wundt. Nesse espaco, o foco
restringiu-se primordialmente a psicologia experimental, configurando o marco inicial na separacgao
entre ciéncias psicoldgicas e filoséficas. Os primeiros cientistas experimentais estudavam as leis
gerais do mundo fisico e psicologico. Porém, tendiam a conceber a psicologia diferencial e a
testagem psicolégica como equivocadas pelo fato de demonstrarem interesse nas diferencas
individuais (4). O laboratério passou a treinar diversos psicélogos de todo o mundo, e nessa mesma
época, Francis Galton interessou-se pela mensuragdo das funcgdes psicoldogicas. Ainda que seus
estudos sejam malvistos na atualidade (o pensador foi o precursor das idéias eugénicas), Galton fez
grandes contribuicGes para o campo da estatistica e da mensuragdo psicoldgica, que até hoje sao
utilizadas, deixando um legado importante para que seu discipulo Karl Pearson desse continuidade
as suas idéias (1).

Outras importantes contribuicbes ocorram gracgas aos trabalhos de Ebbinghaus e Cattel. O
psicdlogo alemdo Ebbinghaus somou conhecimentos ao ambito ascendente da testagem psicoldgica
na medida em que foi responsavel pela criacdo do primeiro instrumento bem-sucedido da testagem
moderna: o Teste de Complementacdao de Ebbinghaus. Tal instrumento provou ser eficiente para
medir a capacidade intelectual (2). Ja Cattel, em 1890, sob a influéncia de Galton, desenvolveu suas
medidas das diferencgas individuais, inaugurando a terminologia Mantal Test (Teste Mental) (4).

No inicio do século XX, as necessidades e a tecnologia de avaliagdo comecam a se
diversificar, sendo essencial a existéncia de um perito na area de avaliacdo: o psicélogo. Na primeira
década desse século, houve predominio dos interesses de avaliacdo das aptiddes humanas, visando
a inclinagdo para a area académica e de saude. Dessa forma, Alfred Binet se destacou no estudo de
situagOes de testes ligados a vida cotidiana, concreta, enfatizando os processos psiquicos superiores
(4), além de ter criado um método para avaliar criangas que apresentavam dificuldades de
aprendizagem (1). Juntamente com Theodore Simon, Binet construiu um instrumento para a
avaliagdo da inteligéncia global, que resultou no surgimento da escala Binet-Simon. Essa escala teve

sucesso porque combinava caracteristicas dos primeiros conceitos de testagem psicoldogica de uma
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maneira sistematica e passivel de generalizagdo (2). O teste de Binet-Simon contribuiu para a
chamada era dos testes de inteligéncia que dominou a area de avaliacdo psicoldgica até o final da
década de 1930 (1). Nos anos 20, surgiram novos testes, chegando a ultrapassar centenas deles,
sendo que poucos deles perpetuaram até hoje.

A testagem em grupo, surgiu com a demanda do governo dos Estados Unidos com relagdo a
alocagao dos recrutas em determinados cargos durante a Primeira guerra Mundial. Para tanto, fazia-
se necessario um instrumento de aplicagdo coletiva ja que havia grande nimero de soldados e
tempo restrito para retornarem ao local de trabalho. Assim deu-se origem a testagem de grupo,
uma forma de avaliacdo que é usada até hoje, principalmente em pesquisas quantitativas. Os
avancos alcangados com os testes feitos nos militares durante a Primeira Guerra e as escalas de
Binet abriram portas para o desenvolvimento da testagem psicoldgica em larga escala (4).

Na década de 1930, a analise fatorial ganhou destaque devido a descrenga na eficiéncia dos
testes de inteligéncia, sendo assim, alguns psicélogos passaram a repensar nas ideias até entdo
defendidas e a investigar mais acerca da Psicometria. Nas décadas seguintes até os anos 80, a
avaliagcdo psicoldgica se caracterizou por possuir duas tendéncias opostas: trabalhos de sintese e
critica. A partir da década de 1980, ascendeu a chamada era da psicologia Moderna (Teoria de
resposta ao Item - TRI), que nao propunha resolver todas as demandas fundamentais para se tornar

parametro definitivo na Psicometria, emas era o que havia de mais novo nesse campo (1).

3. Avaliacao Psicoldgica no Contexto do Brasil

Ja no contexto brasileiro, a Psicometria aparece com um movimento lento em comparagdo ao
que aconteceu na Europa e nos Estados Unidos. Como na Europa, o advento da psicologia no Brasil
passava pela area médica e pode ser dividido em cinco periodos: produgdo meédico-cientifica
académica, estabelecimento e difusdo da psicologia nas universidades, criacdo de cursos de
graduacdo em psicologia, implantagdo de cursos de pos-graduacao e emergéncia dos laboratérios de
psicologia (5).

Entre 1836 e 7930 aconteceram os primeiros estudos em psicologia no Brasil, seus pdlos
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culturais eram Bahia e Rio de Janeiro. Tais estudos eram baseados nas ideias positivistas vinculadas
a psiquiatria, o que acabou influenciando a criagdo de laboratdrios e formacdo de professores que
enfatizavam a psicometria. Nessa época, trés pontos principais contribuiram para o desenvolvimento
da testagem psicoldgica, quais sejam: a ciéncia psicolégica como um campo inovador de estudo nos
cursos superiores de medicina; a utilizagdo de técnicas da psicologia nas escolas normais; e o
advento dos centros de pesquisa da Psicobiologia (5).

Ja no periodo entre 1930 e 1962, a criacdo das universidades contribuiu para que a psicologia
comegasse um movimento mais organizado na pesquisa, no ensino e na profissdo, uma vez que
antes o ensino dessa disciplina era limitado as escolas normais. A chegada do ensino da psicologia
nas universidades veio promover a ascensdo da pesquisa na area e nela se incluem as pesquisas
com testes psicoldgicos (5).

Diante desse contexto, entre os anos de 1962 a 1970, os cursos de psicologia no Brasil
comecaram a ser regulamentados e houve consequente expansdo do ensino da graduacgdo no pais.
A partir de 1970 até o ano de 1990, comecou o boom da psicologia, porém foi também uma época
marcada por uma crise: os cursos de pos-graduagdo passaram a ser introduzidos nas universidades,
especialmente as de avaliagdo psicoldgica, porém o corpo docente era formado basicamente por
profissionais que ndo tinham formacao suficiente para ensinar no nivel de pds-graduacédo, entdo o
nimero que cursos de psicologia no Brasil ficou mais restrito devido a falta de profissionais
qualificados para ensinar na area. Os estudos com avaliacdo psicoldgica nessa época foram muito
improdutivos, ja que era dada demasiada énfase nas técnicas projetivas, que eram usadas desde
em avaliacdo da personalidade até em selecdo para aquisigdo de carteira de motorista (5).

De 1990 até os dias atuais, ha a preocupacado, por parte dos psicdlogos da area de avaliagdo
psicoldgica, no ambito da psicotécnica, ou seja, preocupacdo com o uso adequado dos testes
psicolégicos em termos de normatizacdo e de ética profissional. Esse € um periodo caracterizado
principalmente pelo grande aumento dos laboratérios de psicologia no Brasil (5).

Durante muitos anos, a tematica de avaliagdo psicoldgica foi vista como sinbnimo de ensino

de testes psicoldgicos, uma vez que o professor exercia a fungdo de repassar as informagodes que se
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referem ao manejo de instrumentos projetivos e psicométricos. Essa ainda é uma realidade para
alguns cursos na atualidade, especialmente para aqueles que tem em seu curriculo o ensino da
testagem como Unica forma de apresentar a avaliacdo psicoldgica a seus alunos. O ensino se
encontrava resumido em uma seqliéncia de testes passados para os alunos enfatizando-se o
conhecimento da aplicacdo, a corregdo e a interpretacao dos resultados em detrimento da avaliacao
psicolégica em si. Sendo assim, pouco se considerava a importancia de se analisar as condigdes de
uso e/ou limitagdo dos instrumentos, bem como o critério para a escolha dos testes e a caréncia de
disciplinas que baseavam a medida psicoldgica (6).

O ensino da testagem vem sendo um dos pontos basicos para a elaboragdo e
aperfeicoamento dos curriculos de muitos cursos de psicologia no Brasil e ainda aquele que
apresentou maior variabilidade. A experiéncia dos professores estava fundamentada somente na
utilizacdo pratica dos testes, e por conseguinte, saber usar e aplicar um determinado teste era
critério para ingresso na docéncia. Assim sendo, as disciplinas de Técnicas e Exames Psicoldgicos
podiam ser consideradas como as portas de entrada para muitos psicélogos se tornassem docentes
(6).

Diante desse quadro, pode-se dizer que as técnicas de testagem atuais sd&o
metodologicamente mais sofisticadas que na época de sua origem. O uso hodierno de testes
acontece em determinadas situagdes, quais sejam: tomada de decisGes, pesquisas psicoldgicas,
desenvolvimento pessoal e/ou autoconhecimento (4).

Nesse sentido, é importante colocar que a utilidade e a exigéncia da avaliacdo tem
fundamento na emergéncia de que a conduta do ser humano deve ser responsavel, ou seja, o
homem deve se responsabilizar pelo que faz e que suas atitudes condizem com o que é esperado
em sociedade. E para se aferir tal conjunto de condutas, € preciso que se use técnicas apropriadas
de avaliacdo que sejam variadas, respeitando as peculiaridades de cada sujeito, bem como de cada
a aspecto a ser avaliado. Assim sendo, os testes psicolégicos sdao considerados como apenas uma

das possiveis ferramentas utilizadas pra se obter um psicodiagndstico correto ().
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A testagem psicologica como profissao

Desde de a década de 1920 que o ambito da testagem psicologica vem crescendo com
rapidez, assim como a sua divulgagao comercial em todo o mundo. Depois da Segunda Guerra
Mundial, esses testes padronizados, especialmente os que fazem a avaliagdo para desempenho
académico, teve a sua popularizacdo acentuada, pois grande parte dos instrumentos de avaliagdo
de habilidades e personalidade produzidos nos Estados Unidos foram traduzidos para outros idiomas
e utilizados em outros paises, soma-se isso a vasta quantidade de testes produzidos e utilizados
mas que ndo foram publicados (3).

Porém, o mau uso desses instrumentos cresceu proporcionalmente a popularizacdo de seu
emprego. A psicologia assumiu a dianteira diante desse quadro, na tentativa de combater tal uso
inescrupuloso. Apesar de a qualidade técnica de parte dos testes comercializados deixar muito a
desejar, percebe-se que a causa basica do erro de sua utilizacdo estd na competéncia e no
conhecimento de seu administrador, muitos dos psicélogos que utilizam os instrumentos ndo tem
discernimento necessario para seu uso competente (3). Assim sendo, nota-se a emergéncia de se
ter critérios que estabelegam a escolha correta dos testes a serem usados como ferramentas
durante uma avaliagdo psicologica.

Ao se escolher um teste, é preciso ficar atento a dois quesitos importantes: a sua eficiéncia e
a sua objetividade. Com relacdo a eficiéncia, o teste deve devem fornecer ao avaliador as
ferramentas para coletar dados necessarios de forma eficiente com relagdo a tempo e custo. Ja no
que se refere a objetividade de um teste, ela é de extrema importdncia em um processo de
psicodiagnodstico na medida em que uma avaliagcdo subjetiva acaba nao tendo a precisdo necessaria,
podendo o resultado desta ser passivel a questionamentos (3).

Porém, a escolha do teste correto ndo garante o sucesso de uma avaliacdo psicoldgica, para
tanto, o psicélogo precisa ter nogoes de éticas e de conduta para que os resultados dos testes sejam
realmente fidedignos. Primeiro, é preciso que o administrador do instrumento esteja totalmente
familiarizado com os procedimentos e objetivos do mesmo para preparar o examinando, bem como

ser capaz de deixar tal paciente a vontade com o processo como um todo, estabelecendo rapport. O
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psicologo também deve estar preparado para eventuais questionamentos por parte do paciente (3).

4. Consideragoes Finais

Diante do exposto, pode-se perceber que o desenvolvimento da avaliacdo psicolégica como
vertente psicologica ocorreu através de um longo processo, intrincado em um contexto histérico que
ndo pode ser olvidado. Através deste, fundamenta-se a construgcdao da area de avaliagdo psicoldgica
e justifica-se sua configuragdo atual. No entanto, observa-se, na continuidade do processo histérico,
o carater de desenvolvimento no qual esta area de encontra e, portanto a importancia de se realizar

revises tedricas sobre o tema e do esforgo em tracar as perspectivas futuras desse ramo.
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