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IV Revolucion Industrial: la emergencia de una preparacion
en cibersalud mental.
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CIBERSALUD
Scientia et salus
http://www.Cibersalud.es
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TICS en salud publica y salud

mental
Algunos desafios de la Sociedad de la
Informacion
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Contexto Digital
* Donde estamos
* Reflexionar
* Referencias
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INTERNET PENETRATION BY REGION

INTERNET USE BY REGION, COMPARING THE NUMBER OF INTERM ET USERS TO TOTAL POPULATION (REGARDLESS OF AGE]
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DATA PRIVACY CONCERNS

PERCENTAGE OF IMT 3 5 WHO BELIEVE THAT THEIR DATA IS BEING MISUSED OMLINE [SURVEY BASED]
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INTERNET USE: DEVICE PERSPECTIVE

BASED OMN ACTIVE INTERMET USER DATA, AND ACTIVE USE OF INTERNET-POWERED MOBILE SERVICES

TOTAL NUMBER INTERNET USERS AS TOTAL NUMBER MOBILE INTERNET USERS
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SOCIAL MEDIA BEHAVIOURS

HOW IMTERN ET USERS ENGAGE WITH SOCIAL MEDIA [SURVEY BASED]
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TOP GOOGLE SEARCH QUERIES IN 2018

BASED OM SEARCHES THROUGHOUT 2018
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TOP SOCIAL MESSENGERS AROUND THE WORLD

THE MOST POPULAR MESSENGER APP BY COUNTRY / TERRITORY IN DECEMBER 2018
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eSalud

La OMS la define como “la distribucién
de servicios de salud en la que la distancia es
un factor critico, donde los profesionales de la
salud usan informacion y tecnologia de
comunicaciones para el intercambio de
informacion valida para el diagnostico,
tratamiento y prevencion de enfermedades o
danios, investigacion y evaluacion, y para la
educacion continuada de los proveedores de
salud publica”.
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A New Source of Data for Public Health Surveillance: Facebook Likes
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You Are What You Tweet: Analyzing Twitter for Pablic Health
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Take Two Aspirin And Tweet Me In = B
‘The Morning: How T'witter, I'acebook, And
Other Social Media Are Reshaping Health
Care
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Telemental health: why the revolution has not arrived

Elias Aboujaoude 1
Apuntes de Psicologia

= Author information » Copyright and License information Disclaimer 2018, Vol. 36, niimero 1-2, pags. 107-113.
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Mental illness is often underdiagnosed and undertreated. Several obstacles
problem, including provider shortage, difficulty accessing care, cost. stigm
specific issues. By promising to broaden access, increase efficiency, decre:
telemental health has been touted as a solutionl.

However, despite three decades of often encouraging investigations across

Colegio (ficial de Psicologia de Andalucia Occidental,
Universidad de Cadiz, Universidad de Cérdoba,
Universidad de Huelva, Universidad de Sevilla

La psicoterapia on-line ante los retos y peligros de la

) -, [ -, 3 - -
(computerized therapy, Internet-delivered video- or chat-based treatment, 1 intervencion Ps ic ﬂlﬂg‘lf d d dl.f tancia

and virtual reality therapy). significant challenges continue to limit the wic

CyberPsychology & Behavior, Vol. 7, No, 3 | Original Papers

The Online Disinhibition Effect

Johin Suler

Published Online: 28 Jul 2004 | https://dolorg/10.1089,/109493104712971 295
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Abstract

While online, some people self-disclose or act cut more frequently or intensely than they would in persen. This article
explores six factors that interact with each other in creating this online disinhibition effect: dissociative anonymity,
invisibility, asynchronicity, solipsistic introjection, dissociative imagination, and minimization of authonty. Personality
variables also will influence the extent of this disinhibition. Rather than thinking of disinhibition as the revealing of an
underlying “true self” we can conceplualize it as a shift to a constellation within self-structure, involving clusters of affect
and cognition that differ from the in-person constellation,

Juan José MACIAS MORON
Luiis VALERO AGUAYO
Universidad de Malaga (Espafia)

través de intermet incluso en dreas geogra-
olagica, Las tecnologias no solo permiten
do una nueva manera de relacionarnocs con
1estra vida, Este trabajo pone de manifiesto
m las nuevas tecnologias v pretende ser un
manifiesto la revolucion tecnoldgica v sus
oterapia tradicional, verificar si s¢ cumple
asicolerapia on-line.

e Internet even in very different geographi-
hnologies not only allow us to be closer to
ety. The technology has been implemented
de the work as a psychotherapist with new
= followers, The article aim to highlight the
ine psychotherapy with traditional psycho-
weaknesses about on-line psychotherapy.




QUE HACEMOS?

Realidad Virtual para terapias
cognitivas, tratamiento de fobias

"Ponemos en conocimiento de los Colegas
la decision de CONFEMECOQO (Federacion
de Entidades Médicas Colegiadas)en
relaciéon con una nueva actividad que se ha
denominado Telemedicina por las empresas
de Medicina Prepaga. Como se desprende
del texto esta actividad como otras que
pudieran asemejarse, no son consideradas
ACTO MEDICO por lo que se explica en el
texto de la Resolucion, lo que determinara
que las mismas no reciban los beneficios
del Seguro de Responsabilidad Civil que el
Colegio contrata para todos los
Matriculados"




Los profesionales de la Salud Mental se plantea la necesidad de cambio frente al
creciente acceso a tecnologias de informacién y comunicacion, las redes sociales, los
contenidos en linea, tanto estructurados como no estructurados.

Estamos viendo la necesidad/oportunidad de acercarnos a pacientes que, por
diferentes razones no pueden acceder en persona a nuestros servicios? Si es asi, qué
estrategias estamos pensando para facilitar ese acercamiento?

Como generadores de contenidos, qué necesidades se identifican para que los
generadores identificamos para ser funcionales en este mundo con mayor
convergencia digital, cognitiva, cultural, generacional y multilingtie

Donde esta la Salud Mental en la sociedad de |la informacion en cuanto a:
a) Aportes

b) Acceso a los pacientes

c) Desarrollo de estrategias/metodologias/instrumentos

d) Planes de carrera

Estamos los profesionales de la salud mental alfabetizados digitalmente para ser
funcionales en la sociedad de la informacion?
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La universidad al servicio de la

formacion en psicoterapia online

Dra. Arantxa Duque Moreno

Directora del Grado en Psicologia de la universidad Internacional de Valencia




» SITUACION ACTUAL

Cuarta revolucion industrial > Era de la digitalizacion

Cliente digital:

aumento en acceso y contratacion de servicios online.




» PROBLEMAS

Ausencia de formacion especializada sobre psicoterapia online

Competencias y habilidades especificas para la psicoterapia online

=




PROBLEMAS

Ausencia de investigacion en psicoterapia online

Pruebas de qué modo la psicoterapia online funciona




» PROBLEMAS

Aumento de la oferta de psicoterapia online mediante vias no seguras

Prestacion de servicios de salud online atendiendo al marco legal >
ciberseguridad




» PROBLEMAS

Ausencia de formacion, informacion y seguridad

Ausencia de profesionalidad y de credibilidad



» SOLUCION

Ofrecer una formacion especifica
ciber para psicoterapia online
desde la universidad

Innovar sin competencias esta destinado al
fracasoy siempre resulta un riesgo.

Ser competitivo a través de la disponibilidad
de informacién que sea transmisible y facilite la
toma decisiones.

Digitalizar es mucho mas que el uso de correo
electrdnico, de desarrollar aplicaciones o de
tener una pagina web.
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https://www.universidadviu.es/grado-psicologia/
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La Practica de
la Intervencion
Telepsicologica

Marta de la Torre Marti
marta@psi-onlife.es
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~<= PSI ONLIFE: Servicio de ayuda psicoldgica.
* Asesoramiento y tratamiento psicolégico
especializado a través de VC.

Confidencial
y calidad
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ESTADO ACTUAL: PESE AL AVANCE DE LA PSICOLOGIA Y LAS
TECNOLOGIAS, NO SE HAN EXPLOTADO TODAS LAS POSIBILIDADES
EN LA TELEPSICOLOGIA

* Escasa formacion de los psicologxs
* Investigacion emergente e insuficiente

* Pocas guias (y éstas con recomendaciones
muy generales)

Estamos jando
en esta seccion

Un gran porcentaje de psicologxs haciendo
intervenciones telepsicologicas...

Lak o - TR T
Ilmirnc cral de Prqubls,
14 vakeg ¢ ¥ elaz Marlel
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USO DE LA TELEPSICOLOGIA EN LA ACTUALIDAD: ALGUNOS DATOS

Descartan
realizar

t.online
13%
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90.77%

(Gonzalez-Pefia, Torres, Del Barrio, Olmedo; 2017) X Z s PSILLIFE
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~=  PREOCUPACIONES DE LOS PSICOLOGOS EN TELEPSICOLOGIA

Los psicologos siguen dudando sobre aspectos clave de
la teleterapia

Preocupacion Column

preocup
Pérdida de captacidn de la informacidn proporcionada por el cliente (CNV) 28.29%
% La dificultad de establecer un buen rapport con ¢l cliente online 28.04%
Riesgos en la confidencialidad 097%
Velocidad de la conexidn insuficiente o cortes en la comunicacion 8.68%
Ausencia o escasa evidencia cientifica de la efectividad de los tratamientos online 6.70%
Déficits en la cobertura legal 4.96%
Falta de conocimientos técnicos propios para realizar terapia online 397%
Falta de disponibilidad de medios yfo habilidades técnicas de mis clientes 1.72%
Falta de conocimientos clinicos relevantes para realizar terapia online 3.23%
Problemas legales por trabajar con clientes residentes en el extranjero 248%

(Gonzalez-Pefia, Torres, Del Barrio, Olmedo; 2017) & B PSISELIFE

Internal use
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DANDO PASOS PARA REGULAR LA INTERVENCION PSICOLOGICA
A DISTANCIA: LA GUIA DE INTERVENCION TELEPSICOLOGICA

Guia para la

Intervencion
Telepsicoldgica

ALTCHAS
Morta de b Tome Mart
Pledseca Pascks Cabiidn

‘E Psicol@eic
-

Contenidos

Presenta un
conjunto de
indicaciones
para ayudar a
la toma de
decisiones del
psicologo en su
practica clinica

Objetivos

Contribuir a
mejorar la
atencion
psicologica a

distancia

Proponer un
modelo de
trabajo, practico,
protocolizado.

Apartados

1.Caracteristicas,
terminologia, usos,
potencialidades.

2.Guia de practica
en intervenciones
telepsicologicas.

3.Retos futuros,
recursos y materiales
para profesionales

O & mEe PSISELIFE

Internal use



~ UN MODELO DE PRACTICA CLiNICA EN INT. TELEPSICOLOGICAS

Comunicacion y alianza

Adaptacién de instrumentos y técnicas Estrategias para afrontamiento de situaciones de

Formacidn y competencias Mormas legales, éticas y
\ / deontolégicas

PSICOLOGO

Condiciones

e — " tecnolégicas

Mormas legales ___
. ERAIAEAREN TERAPEUTICO
‘Seguridad — " Condiciones del
informética entorno

Cumplimiento de criterios de

inclusion E ig
F i::?::léle‘:"i;iql uirly, F] 5 E : : |_ | |_ E

15 cakeg ¢ xbelaz Marlel
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~ UN MODELO DE PRACTICA CLiNICA EN INT. TELEPSICOLOGICAS:
EL IMPORTANTE PAPEL EN LA TOMA DE DECISIONES DEL PSICOLOGO

é¢Cuando hacer terapia online y cudando no? LAS 5 PREGUNTAS

¢La terapia online es la Unica opcion para el cliente o existe
la posibilidad de que acuda a terapia presencial?

¢éLas condiciones del caso permiten llevar a cabo una
terapia online?

= .
s £
i ¥

éSe cumplen los requisitos basicos para realizar terapia
online de forma adecuada?

- i

¢La terapia online supone una mejora frente al tratamiento = v
presencial para el caso?

éUna vez comenzada la terapia online, se siguen ray st
cumpliendo las condiciones éptimas para el trabajo? M e

Internal use



~ UN MODELO DE PRACTICA CLiNICA EN INT. TELEPSICOLOGICAS: LOS
PROCESOS CLAVES

Competenciay
formacion

Espacio
terapéuticoy
tecnologico

Normas legales y
deontoldgicas

Adaptacion de la Alianza Manejo de las
evaluaciony > situaciones de
. terapéutica y "
tecnicas Crisis y

. comunicacion .
psicoldgicas emergencia

PSIZLIFE



CONCLUSIONES: OPORTUNIDADES Y RESOLUCION DE ASPECTOS
CRITICOS DE LA PRACTICA EN INTERVENCIONES TELEPSICOLOGICAS

1. Las intervenciones telepsicologicas seguiran evolucionando
rapidamente, exigiendo a los psicologos una constante adaptacion a
las nuevas innovaciones tecnologicas->uso de plataformas seguras.

2. La practica requiere un mayor esfuerzo, ajuste (tecnologia-caso) vy
etica entre psicologo y cliente, con la proteccion de datos como
protagonista.

3. El psicologx ha de estar profesionalmente preparado, actualizado vy
especializado en los métodos y procedimientos que adopte en su
practica....Siempre con mayor apoyo y participacion por parte de
los psicologos y las instituciones para su regulacion.

FALr St mol
Irimirnc crad e Fa'qa s,
Paaksg ey ielaz Marlel
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TELEPSICOLOGIA

a i

> B
» - =
‘ .
=t Psicologos que ya usan
: < las nuevas tecnologias en
terapia.

B ACTUALMENTE: PROXIMOS
_ 26% ANOS: 90%

*Infocop Online (2018, 5 de Julio). Estadistica de profesionales sanitarios colegiados, afio 2017 [entrada de blog]. Recuperado
de http://www.infocop.es/view_article.asp?id=7559
**Gonzalez-Pena, P., Torres, R., Barrio, V. and Olmedo, M. (2016). Uso de las nuevas tecnologias por parte de los psicélogos esparioles y
sus necesidades. Clinica y Salud 28 (2017) 81-91 - Vol. 28 Num.2 DOI: 10.1016/j.clysa.2017.01.001 [online] http://clysa.elsevier.es.
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La psicologia evoluciona de distintas formas vy, se alia
la tecnologia, para hacernos la vida cada vez mas
sencilla. g
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Brapi

Servicio integral para el desarrollo de

la terapia psicologica online.
Se trata de una plataforma web que
permite, con un solo clic, crear su propia

consulta virtual con acceso a un amplio
abanico de herramientas para una
atencion psicologica de CALIDAD a
Sus pacientes de forma online y
totalmente SEGURA.

”~
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Estefania GonzalezHidalgo
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Bienvenido a la sala de espera de Estefania

Estefania Gonzilez
Hidalgo

La conferencia se iniciara on cuanto Estefani esté preparado







Con el solo tienes

quemparte de lo mas
Imp e, la salud de tus

pacientes/usuarios.







Ve

esafios en

ue




Obstaculos de la
incorporacion de internet en

En el ambito profesional....

o Novedad de la intervencién
(dudas y prejuicios)

o Formaciéon de grado centrada en
el enfoque tradicional

o Limitacién del vinculo y contacto
personal

o Info-entrenamiento

o Desconocimiento (profesional-
usuario)




Obstaculos de la
__incorporacion de
internet en la practica

clinica

[ A nivel de usuario.... ]

oNovedad de la intervencidon

(dudas y prejuicios)
oLimitacién del vinculo y
contacto personal

o¢Confidencialidad?



¢Nuevas formas de
intervenciéon?

I E-terapia,uso de internet para brindar .

o Evaluacidén

o Diagndstico
o |ntervencién
o Seguimiento

o Supervision



Principales

°© Dgedtlias Investigaciones en espanol
que demuestren la efectividad de esta
herramienta y de este tipo de
intervencion.

o Difusién de beneficios y generacién de
guias que orienten a profesionales y
usuarios.

o Acreditar la idioneidad de plataformas

para resguardar la confidencialidad de

los intercambios. =
. —— >4
© Asesorar al usuario, obtencion de -~ = /

»

consentimiento informado.



Puntos de encuentros.entre terapial
tradicional y terap|a on-line

v Brindar servicios de calldad y actuallzados

v Asegurar la profesionalid

confidencialidad

Vanesa.perez@cibersalud.es



Ciberpsicologia, redes sociales y
conducta sexual

Dr. Antonio Olivera La Rosa

Profesor Asociado Universidad Luis Amigé (Medellin,
Colombia)

Investigador grupo EVOCOG (Mallorca, Espana)



» Te casarias con tu movil?

El desarrollo de las nuevas tecnologias con fines
sociales ha cambiado dramaticamente nuestra forma
de relacionarnos interpersonalmente.



® pigisexualidad

Se refiere a aquellas experiencias sexuales que son
facilitadas por la tecnologia digital (McArthur & Twist, 2016).



» Digisexualidad (primera ola)

**Tecnologia tiene un rol “mediador” en la experiencia sexual
(comunicacion, networking, media, mejora de la experiencia

sexual, etc).

**Facilita la conexion entre potenciales parejas sexuales




» Digisexualidad (segunda ola)

**Nuevas formas de experiencia sexual que no dependen
necesariamente de la presencia humana.

*Experiencia sexual puede ser cualitativamente diferente
(robots, VR sex).

**Puede dar lugar a nueva identidad sexual: “digisexuales”
(McArthur & Twist, 2017).






;, Como una mente adaptada para
solucionar problemas relevantes en un
mundo ancestral se desempena en el
mundo 2.07



JP Cognicion sexual 2.0

~+Acceso “facil” a gran cantidad de
potenciales companer@s sexuales.

**Posibilidad de mayor control sobre
primeras impresiones.



» Acceso “facil” a gran cantidad de
potenciales companer@s sexuales.

Costo de las interacciones!

* Del “cara a cara” al “cara a caras”.

* El mercado sexual, un catalogo online?
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J) Posibilidad de mayor control sobre
primeras impresiones.

*Automaticidad evaluativa

*Percepcion facial:
Hacemos todo tipo de juicios sociales en base a la
percepcion de rostros.



y) Futuras cuestiones:

*Como afectara la adopcion de las nuevas
tecnologias sexuales (segunda ola) a las relaciones
de pareja/familiares?




¥ Futuras cuestiones:

*Cuales seran las repercusiones sociales a la posible emergencia de una
identidad “digisexual”?




Gracias!

Mas informacion:

http://www.cibersalud.es/

CONDUCTA SEXUAL Y NUEVAS TECNOLOGIAS

(préximo curso on-line)

antonio_olr@outlook.es



SPSICOREDES

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion desde una mirada psicosocial



SPSICOREDES

INTERVENCION
PSICOLOGICA Y

TECNOLOGIAS DIGITALES
ANDRES FELIPE MARIN CORTES

Psicologo, USB Colombia
Magister en Psicologia, USB Colombia
Estudiante Doctorado en Ciencias Sociales, UBA
Argentina



“Sin la técnica el hombre no existiria ni habria existido nunca’
Ortega y Gasset




“Estamos ante una tecnologia
disruptiva que va a provocar cambios
relevantes en todos los ambitos de la

sociedad”
Genis Roca

PsicoRedes
WAL DSICD redes.mm %
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Inteligencia Subjetividades y
Artificial entornos digitales
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Telepsicologia

WELCGME!
Tie E-LEARNING

COURSE
T6 sﬁhzr |

Fenomenos/problemas digitales Teorias y metodologias ciberpsicologia



Psicoterapia

Grupos de apoyo

Procesos organizacionales



,,Qué hacemos en PsicoRedes?

Promovemos el consumo critico de contenidos web, el cuidado de si en entornos
digitales y las reflexiones acerca del uso de las TIC. Ademas, prevenimos
problematicas sociales como el ciberacoso, el grooming, la ciberdependencia, entre
otros.

, Como lo hacemos en PsicoRedes?

Realizamos nuestras actividades —talleres, conferencias, capacitaciones, etc.-
utilizando dispositivos de pantalla con conexion a Internet, pues entendemos que los
temas que competen a los entornos digitales se comprenden mucho mejor si
utilizamos sus lenguajes y recursos..

PsicoRedes

www._psicoredes.com
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La Formacion en atencion a la saIu

mental on-line énecesaria?

Universalizacion acceso entornos
virtuales

Crecimiento oferta — demanda
atencion on-line salud mental

Normativas que infieren en
prestacion de servicios on-line

Dotar de competencias digitales a
profesionales salud mental

Iniciacion a la atencidn a la Salud mental
del siglo XXI. Salud mental on-line:

~ aspectos eticos, marco legal y
herramientas practicas para su uso en
Espana y Latinoamérica.




No es la especie mas fuerte
la gue sobrevive, nila mads
iInfeligente, sino la que
responde mejor al cambio

Charles Darwin
MNaturalista ( 1609-1882)
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CIBERSALUD

Scientia et salus @
http://www.Cibersalud.es o
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