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Resumen 

Desde hace años el uso de internet y de los teléfonos móviles por parte de todas las personas, 

pero especialmente de los adolescentes, ha aumentado exponencialmente. Numerosos 

estudios han dejado patente la existencia de consecuencias negativas debido al uso 

inadecuado y excesivo de este tipo de tecnologías en la adecuación y las habilidades sociales, 

capacidades indispensables para un correcto desarrollo en la adolescencia y una conveniente 

integración en la sociedad. Derivado del déficit en dichas capacidades pueden darse 

situaciones de acoso por parte del grupo de iguales en los centros educativos. Por lo tanto, el 

objetivo del estudio fue analizar la relación que existe entre los problemas derivados del uso 

de internet y de los teléfonos móviles y la adecuación social en estudiantes de la ESO. Los 

participantes de este estudio fueron 75 estudiantes de 1º de la ESO pertenecientes un 

instituto público de la ciudad de Murcia, el 57.3% eran varones y el 42.7% mujeres, con edades 

comprendidas entre los 12 y los 14 años (M=12.27, DT=0.50). Tras la aprobación por parte del 

comité de ética de la Universidad de Murcia se obtuvieron los consentimientos y 
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asentimientos informados del estudiantado y de las familias. Para la evaluación se usaron la 

Escala Matson para la Evaluación de las Habilidades Sociales en Jóvenes (MESSY), el  

 

Cuestionario de Experiencias Relacionadas con Internet (CERI) y el Cuestionario de 

Experiencias Relacionadas con el Móvil (CERM). Se encontraron correlaciones significativas 

positivas entre todos los factores del uso problemático de internet y del móvil con la 

Agresividad y con la Soledad. Por otra parte, el factor Soberbia mostró una correlación 

significativa positiva con los dos factores del uso problemático del móvil, mientras que en 

Habilidades Sociales se obtuvo una correlación significativa y negativa con el segundo factor 

de uso problemático de internet. Estos datos muestran el impacto que está teniendo el abuso 

de la tecnología en los adolescentes, lo cual es necesario tener en cuenta debido a los efectos 

de estas conductas ya que pueden resultar en un grave detrimento de la salud psicológica y la 

red social de los estudiantes unido a las consecuencias negativas que esto conlleva.  

 

Palabras clave: internet, móvil, adecuación social, habilidades sociales, adolescentes, salud 

mental. 

 

Abstract 

For years the use of the Internet and mobile phones by everyone, but especially by 

adolescents, has increased exponentially. Numerous studies have made clear the existence of 

negative consequences due to the inappropriate and excessive use of this type of technology 

in the social adequacy and social skills, essential capacities for a correct development in 

adolescence and a convenient integration into society. Derived from the deficit in these 

capacities, situations of harassment by the peer group in the institutes may occur. Therefore, 

the objective of the study was to analyze the relationship that exists between the problems 

derived from the use of the Internet and mobile phones, and social adequacy in students of 

ESO.  
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The participants in this study were 75 students in the 1º ESO belonging to a public institute in 

the city of Murcia,  57.3% were male and 42.7% female, aged between 12 and 14 years (M 

=12.27, SD=0.50). After the approval by the ethics committee of the University of Murcia, the 

informed consents and assents of the students and families were obtained. For the evaluation, 

the Matson Scale for the Evaluation of Social Skills in Youth (MESSY), the Questionnaire of 

Internet-Related Experiences (CERI) and the Questionnaire of Mobile-Related Experiences 

(CERM) were used. Significant and positive correlations were found between all the factors of 

problematic Internet and mobile use, and two of the factors that represented social adequacy, 

Aggressiveness and Loneliness. On the other hand, the Pride factor showed a significant and 

positive correlation with the two factors of problematic use of the mobile, while Social Skills 

obtained a significant and negative correlation with the second factor of problematic use of 

the Internet. These data show the impact that the abuse of technology is having on 

adolescents, which is necessary to take into account due to the effects of these behaviors 

since they can result in a serious detriment to the psychological health and social network of 

students together with the negative consequences that this entails. 

 

Key words: internet, mobile phone, social adequacy, social skills, adolescents, mental health.  
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Introducción 

En la actualidad, internet es algo común y prácticamente necesario en la vida de la mayoría 

de las personas. Desde su desarrollo en los años 90 su uso se ha ido extendiendo cada vez más 

velozmente en muchos de los ámbitos de nuestra vida como la comunicación, el trabajo, la 

educación, el ocio, etc.  Dicho aumento también se puede explicar porque desde hace unos 

años han ido surgiendo cada vez más dispositivos que lo incorporan lo que facilita su acceso a 

más personas. Añadido a esto cabe indicar que la edad en la que se comienza a usar internet 

ha disminuido considerablemente puesto que muchos menores piden su primer teléfono 

móvil en torno a los 9 años, según el I Estudio Xplora (1). Asimismo, se ha puesto de manifiesto 

que dos de cada tres escolares con edades comprendidas entre los 10 y los 15 años tienen 

móvil. Más tarde, cuando llegan a la adolescencia encontramos que navegar por la web, jugar 

a videojuegos on-line o chatear en las redes sociales se ha convertido en algo habitual en la 

rutina y las relaciones sociales de los adolescentes, siendo la población de esta edad la que 

más usa internet (2,3).  

Unido a lo anterior, cabría mencionar el hecho de que la mayoría de las personas acceden a 

internet por medio de sus smartphones (teléfonos inteligentes) o sus tablets, dispositivos 

pequeños y fácilmente transportables, lo cual los hace más accesibles en cualquier momento 

y lugar. Son una pieza fundamental en la vida de los adolescentes, convirtiéndose en parte de 

su rutina y de sus relaciones sociales gracias a su gran potencial para transferir información, 

enviar y recibir contenidos, así como relacionarse con los demás (4). Además, el hecho de que 

la adolescencia sea una época de rebeldía y de búsqueda de nuevas sensaciones también es 

un factor muy relevante a la hora de explicar el mayor uso del móvil en esa edad (3).  

Por otra parte, se encuentra el tema de la relación que existe entre salud mental y el uso de 

las nuevas tecnologías. Diversos autores han puesto de manifiesto la existencia de resultados 
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relacionados con un desarrollo favorable del cerebro y diversas capacidades cognitivas debido 

al uso de estas (1).  

 

 

Sin embargo, otros autores también advierten de que un uso inadecuado y excesivo de estos 

dispositivos puede llegar a provocar dependencia y adicción, respaldándose en datos como 

que el 58.8% de estudiantes de la etapa de Educación Secundaria presentan adicción a 

internet en grado medio (4). Esta adicción, a su vez, está asociada con depresión, ansiedad (5, 

6), estrés percibido, dificultades en la resiliencia (7, 8) y rasgos tales como inflexibilidad 

psicológica, evitación experiencial e inestabilidad emocional (5). Además, cada año estas cifras 

van en aumento por lo que no cabe duda de que esto supone un problema para la salud 

psicológica de los adolescentes. 

Otro de los ámbitos a los que más afecta el uso inadecuado y excesivo de internet y del móvil 

es el de la adecuación y de las relaciones sociales. La adecuación social se entiende como la 

competencia de una persona a la hora de presentar una conducta típica y normal, en lo que a 

estándares sociales de una determinada comunidad se refiere. Es por ello que el 

comportamiento considerado como adecuado socialmente dependerá del lugar y del 

momento histórico en que se dé. Este concepto es multidimensional, por lo que una conducta 

se considera socialmente adecuada cuando presenta unas habilidades sociales bien 

desarrolladas y que le permitan relacionarse con las personas de su entorno expresando sus 

pareceres, actitudes, afectos o ideales de un modo acorde con la situación en la que se dé (9), 

es decir, que se comporte de manera asertiva. Para los adolescentes resulta de gran relevancia 

el hecho de establecer relaciones sociales con las personas que los rodean, sobre todo sus 

iguales. Este proceso recibe el nombre de socialización secundaria y es gracias a ella que la 

persona se sigue desarrollando socialmente durante la adolescencia (10). Mediante el grupo 

de iguales, el adolescente aprenderá a conocerse a sí mismo y a todo lo que hay a su alrededor, 

construyendo de esta manera su propia representación de la realidad y desarrollando las 

habilidades necesarias para que se ajuste de manera adecuada a la sociedad. Es en esta etapa 
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en la que se decide si el adolescente adquirirá hábitos saludables y evolucionará hacia una 

adultez sana, o si, por el contrario, adquirirá hábitos nocivos para la salud, generando 

consecuencias negativas y probables patologías en su vida adulta (1,3).  

 

Las habilidades sociales, como se ha comentado con anterioridad, son un componente 

fundamental que debe de poseer el sujeto para poder llevar a cabo unas relaciones sociales 

satisfactorias. También son importantes otras características de la conducta social que se 

tuvieron en cuenta en este estudio como la agresividad, la soberbia y la soledad, las cuales 

deben mantenerse en niveles adecuados para que una persona pueda relacionarse con su 

entorno social sin presentar una disfunción o generar conflictos y problemas (9).   

De otro lado, cabe indicar el uso problemático y excesivo de las tecnologías puede resultar en 

un detrimento en la capacidad emocional y en el desarrollo de las habilidades sociales. Si no 

se usan de manera adecuada pueden convertirse en uno de los hábitos nocivos que se 

mencionaban previamente. Las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC), a cuyo 

grupo pertenecen los ya mencionados Internet y el teléfono móvil, son herramientas 

diseñadas con una idea meramente comunicacional pero que con el paso del tiempo han ido 

incorporando características que pueden afectar al autocontrol tales como: la facilidad para 

transmitir emociones y ocultar la identidad de la persona, la sensación de impunidad respecto 

a los actos cometidos on-line, ya que estos no tienen relación con la vida real, el refuerzo 

inmediato, la fácil accesibilidad gracias a su bajo coste y su ubicuidad, etc. (3,11), y además 

hay que tener en cuenta que durante la adolescencia se encuentra aún en desarrollo la parte 

prefrontal del cerebro, encargada del control inhibitorio. En los últimos años diversos autores 

han puesto de manifiesto la existencia de una correlación positiva entre dependencia al móvil 

y adicción a internet, así como una correlación negativa entre dependencia al móvil y 

habilidades sociales (12); o resultados similares, demostrando que existe una relación inversa 

significativa entre habilidades sociales y adicción a internet en estudiantes (4). Es un hecho 

que, en la actualidad, la mayoría de los adolescentes prefieren relacionarse con sus iguales a 

través de las TIC mediante las redes sociales o similares (13). Por otra parte, algo que también 
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se ha estudiado en profundidad es la relación existente entre la adicción a las nuevas 

tecnologías y la agresividad en los adolescentes, revelándose que aquellos que presentan 

adicción a internet también son más agresivos (14).  

 

Todos estos déficits en adecuación y habilidades sociales pueden llevar, en el contexto de la 

Educación Secundaria, al rechazo del adolescente por parte de su grupo de iguales.  En este 

sentido, la mayoría de las personas que sufren rechazo por parte de su grupo de iguales 

muestran, generalmente, alguna de las siguientes conductas: conductas prosociales escasas, 

tendencia a reaccionar de manera agresiva, inatención y/o conductas inmaduras, así como 

conductas ansiosas y evitativas (10). Por lo que dichos estudiantes resultan ser poco sociables, 

presentándose como agresivos y aislados, lo que a su vez empeora la situación de acoso (12). 

Por lo general, el comienzo del proceso de rechazo por parte del grupo se debe a la falta de 

habilidades sociales del sujeto en la fase de emergencia del estatus. La forma en la que los 

escolares rechazados interpreten las situaciones sociales específicas, el modo en que 

reaccionen afectivamente y las estrategias de interacción que manejen serán determinantes 

en los resultados de dichas interacciones (13). Ahora bien, relacionando los puntos anteriores, 

está claro que existe una relación entre adicción a las nuevas tecnologías, habilidades sociales 

y rechazo. La adicción a internet y al móvil conlleva bajas habilidades sociales lo cual, a su vez, 

provoca que dichas personas sean rechazadas por su grupo de iguales y se sientan más solas 

(14). 

Por lo tanto, el objetivo del presente estudio fue analizar la relación que existente entre los 

problemas derivados del uso de internet y de los teléfonos móviles y la adecuación social en 

estudiantes de la ESO. La hipótesis que se propuso fue que se esperaba encontrar una 

correlación significativa y positiva entre problemas derivados del uso de internet y el móvil, y 

Agresividad, al igual que con Soberbia y Soledad. Por otra parte, habría una correlación 

significativa y negativa entre problemas derivados del uso de internet y el móvil y las 

Habilidades Sociales. 
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Método 

Participantes 

Los participantes de esta investigación fueron 75 estudiantes de 1º curso de la ESO, 

pertenecientes un instituto público de Murcia, de los cuales 43 fueron varones y 32 fueron 

mujeres, con una media de edad de 12.27 años y una desviación típica de 0,50. Además, hubo 

seis estudiantes repetidores (8% de los participantes). Los datos sociodemográficos se pueden 

encontrar más detalladamente en la Tabla 1. 

Los estudiantes participaron en el estudio de manera voluntaria, contando todos ellos con una 

autorización por parte de sus progenitores para poder participar. El muestreo fue de 

conveniencia. La identidad de los participantes se mantuvo anónima en todo momento y el 

estudio contó con la aprobación del Comité Ético de la Universidad de Murcia. 

 

Tabla 1 

Datos sociodemográficos de los participantes 

 Nivel de la variable Frecuencia Porcentaje 

Género 
Varón 43 57.3% 

Mujer 32 42.7% 

Edad 

12 57 76% 

13 16 21.3% 

14 2 2.7% 

Repetición No ha repetido 69 92% 
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Sí, un curso 5 6.7% 

Sí, dos cursos o más 1 1.3% 

 

Instrumentos y variables 

Los instrumentos que se usaron en esta investigación fueron los siguientes:  

 Escala Matson para la Evaluación de las Habilidades Sociales en Jóvenes (MESSY): la 

escala original fue creada por Matson et al. en 1983, pero en este estudio se usó la versión 

española de Méndez et al. (19). Esta versión consta de 64 ítems con los que se evalúan cuatro 

dimensiones, las cuales son agresividad/conducta antisocial, habilidades sociales/asertividad, 

arrogancia/soberbia y soledad/ansiedad social. La escala presenta una consistencia interna 

aceptable, con un índice alfa de Cronbach de 0.63 a 0.91.  

 Cuestionario de Experiencias Relacionadas con Internet (CERI): se trata de una 

adaptación del cuestionario PRI realizada por Beranuy et al. (11). Se trata de un cuestionario 

breve, de 10 ítems, que evalúa conflictos intra (Factor 1) e interpersonales relacionados con 

el uso de internet (Factor 2). La prueba cuenta con una consistencia interna adecuada (alfa de 

Cronbach = 0.77). 

 Cuestionario de Experiencias Relacionadas con el Móvil (CERM): es una adaptación del 

anterior para evaluar problemas asociados al uso del móvil, realizada por los mismos autores. 

Consta también de 10 ítems, y mide conflictos relacionados con el abuso del móvil (Factor 1) 

y problemas debido al uso emocional y comunicacional (Factor 2). La prueba cuenta con una 

buena consistencia interna adecuada (alfa de Cronbach = 0.75). 

Las variables de este estudio fueron todas intrasujetos, medidas de manera colectiva por 

medio de los instrumentos mencionados. En primer lugar, se encuentran las variables 

relacionadas con problemas asociados al uso de internet y del móvil, cuatro en total, 

cuantitativas. En relación con las de internet se midieron Conflictos intrapersonales y 
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Conflictos interpersonales; con respecto al móvil se midieron Conflictos relacionados con el 

abuso del móvil y Problemas debidos al uso emocional y comunicacional.   

 

 

Por otra parte, para medir la adecuación social se usaron los índices Agresividad/conducta 

antisocial, Habilidades sociales/asertividad, Arrogancia/soberbia y Soledad/ansiedad social, es 

decir, otras cuatro variables. De nuevo, se trata de variables cuantitativas.  

 

Procedimiento 

Esta investigación se enmarca en un proyecto por lo que el protocolo fue aprobado por el 

comité de Ética para las Investigaciones Clínicas de la Universidad de Murcia dentro de un 

grupo de investigación. Contando con esto, el primer paso de esta investigación fue obtener 

el permiso del centro seleccionado para llevarlo a cabo y para ello se presentó el proyecto al 

orientador del centro, el cual tras coordinarse con el jefe de estudios favoreció la aprobación 

para administrar los instrumentos. El siguiente paso fue tramitar el consentimiento informado 

de los progenitores y el asentimiento de los menores. Se realizó una reunión con los cinco 

tutores de 1º curso de la ESO, los cuales fueron encargados de repartir las autorizaciones en 

sus respectivas clases.  

El tercer paso fue administrar los instrumentos en las horas de tutoría durante el mes de 

marzo del 2022. Solamente se necesitó una sesión lectiva con cada clase. Durante todo el 

proceso se mantuvo el anonimato y la confidencialidad de las pruebas. Por último, se 

codificaron los datos al programa SPSS® (versión 28.0.1.1) para su posterior análisis 

estadístico. 
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Análisis de datos 

Los cuestionarios fueron calificados según sus respectivas pautas de corrección, tras lo cual se 

mecanizó la información a una base de datos, en la que se realizaría el posterior análisis. En 

este caso, el tratamiento estadístico se llevó a cabo con el programa SPSS®, versión 28.0.1.1.  

Se utilizaron técnicas descriptivas como frecuencias, medias y porcentajes. Para obtener las 

correlaciones entre las variables relacionadas con el uso problemático de internet y del móvil 

y las variables de adecuación social, se usó la correlación de Pearson.  

 

Resultados 

Relación entre uso problemático de internet y del móvil con la adecuación social 

En la Tabla 2 se muestran los resultados de la correlación de Pearson que se llevó a cabo para 

analizar la relación entre uso problemático de internet y del móvil con la adecuación social. 

Como se puede observar, se obtuvieron correlaciones significativas positivas entre el factor 

Agresividad con todos los factores relacionados con las nuevas tecnologías, al igual que el 

factor Soledad. Esto implica que la Agresividad se relacionaba con conflictos intrapersonales 

(CERI - Factor 1, r = 0.475, p<0.05) y con conflictos interpersonales (CERI - Factor 2, r = 0.457, 

p<0.05) relacionados con el uso de internet, además de relacionarse con conflictos 

relacionados con el abuso del móvil (CERM - Factor 1, r = 0.481, p<0.05) y problemas debido 

al uso emocional y comunicacional (CERM - Factor 2, r = 0.501, p<0.05). Por otra parte, en el 

factor Soledad también se presentó una correlación positiva significativa con los factores 

relacionados con el uso de internet y del móvil, por lo que la soledad se relaciona con 

conflictos intrapersonales (CERI - Factor 1, r = 0.276, p<0.05) y con conflictos interpersonales 

(CERI - Factor 2, r = 0.267, p<0.05) relacionados con el uso de internet, además de relacionarse 
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con conflictos relacionados con el abuso del móvil (CERM - Factor 1, r = 0.386, p<0.05), y 

problemas debido al uso emocional y comunicacional (CERM - Factor 2, r = 0.342, p<0.05).  

 

 

 

En el factor Habilidades sociales se obtuvo una correlación significativa negativa (r = -0.271, 

p<0.05) con el Factor 2 del CERI, es decir, problemas debido al uso emocional y 

comunicacional. Por último, el factor Soberbia correlacionó de manera significativa positiva 

con el Factor 1 del CERM, conflictos relacionados con el abuso del móvil (r = 0.278, p<0.05), y 

con el Factor 2 del CERM, problemas debido al uso emocional y comunicacional (r = 0.250, 

p<0.05). 

 

Tabla 2 

Correlación de Pearson con problemas asociados al uso de internet y del móvil con la 

adecuación social 

Nivel de las 

variables 
Agresividad Hab. sociales Soberbia Soledad 

CERI – Factor 1 0.475* -0.205 0.182 0.276* 

CERI – Factor 2 0.457* -0.271* 0.209 0.267* 

CERM – Factor 1 0.481* -0.069 0.278* 0.386* 

CERM – Factor 2 0.501* -0.103 0.250* 0.342* 

Nota: * p<0.05. 
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Discusión 

El propósito del presente estudio fue analizar la relación existente entre el uso problemático 

de internet y del móvil y la adecuación social. Se llevó a cabo mediante un diseño de corte 

empírico, no experimental, con un grupo de 75 estudiantes de un centro educativo. 

Se encontraron correlaciones significativas entre todos los factores de uso problemático del 

móvil y de internet y dos de los factores que representaban la adecuación social, Agresividad 

y Soledad. De este modo, Soberbia obtuvo una correlación positiva con los dos factores 

asociados al uso problemático del móvil, y Habilidades Sociales presentó una correlación 

negativa con el Factor 2 de uso problemático de internet.  

Con estos resultados se alcanzó el objetivo de la investigación, ya que se logró explorar las 

relaciones existentes entre el uso problemático del móvil e internet con la adecuación social. 

Estos datos permitieron corroborar de manera parcial la hipótesis del estudio, como se 

expone a continuación. Todos los factores relacionados con el uso del móvil y de internet 

correlacionaron de la manera esperada con Agresividad y Soledad. Resultados similares se 

presentan en otros estudios, donde se encontró que los adolescentes que presentaban 

adicción a internet también eran más agresivos (14), y que los estudiantes que presentan 

adicción al móvil y a internet también se sienten más solos (18). Por otra parte, sólo los 

factores relacionados con el móvil correlacionaron con Soberbia, y el Factor 2 de internet 

(conflictos interpersonales) correlacionó con Habilidades Sociales. Este último resultado es 

semejante, pero sólo en parte, al de otros estudios, en los que se obtuvo una relación negativa 

entre habilidades sociales y adicción a internet y al móvil (4, 18). Sin embargo, es necesario 

tener en cuenta que los participantes de este estudio eran estudiantes de 1º curso de la ESO, 

por lo que quizás su uso de internet y del móvil aún no es tan elevado como el de otros 
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estudios, y no les afecta de la misma manera a sus habilidades sociales. Es por ello por lo que 

se precisa investigar más sobre este campo, realizando el mismo estudio con los diferentes 

cursos para poder comparar los resultados y observar la evolución según la edad.  

 

 

Otra variable que no se tuvo en cuenta en este estudio fue diferenciar el uso problemático de 

internet y del móvil en los grupos digitales y no digitales, ya que es posible que los primeros 

presenten mayores tasas de adicción, por lo que también es conveniente realizar futuras 

investigaciones sobre este tema.  

 

Conclusiones 

El estudio realizado permite llegar a la a conclusión de que los adolescentes de 1º curso de la 

ESO que sufren de problemas derivados del uso del móvil y de internet, presentan niveles 

elevados de agresividad y soledad, algo que, según otras investigaciones, puede conducir al 

rechazo por parte de su grupo de iguales. Por otra parte, los estudiantes que han dado 

respuestas altas en problemas asociados al uso del móvil también han resultado ser los que 

presentan mayores niveles de soberbia, y los que han obtenido mayor puntuación en el Factor 

2 de internet (conflictos interpersonales) son los que disponen de menos habilidades sociales.  

El problema de la adicción al móvil y a internet y las consecuencias psicológicas y sociales que 

ello acarrea es de suma importancia, debido a que, si continúa así, no cesará de empeorar. 

Este tipo de conductas, que cada día más adolescentes presentan, pueden llevar a que su 

círculo social se reduzca y sufran rechazo por parte de sus compañeros, con las graves 

consecuencias para la salud mental que conlleva, daño que probablemente los acompañará 

durante todas sus vidas. Es necesario tomar medidas preventivas como limitar el uso de las 

nuevas tecnologías a los adolescentes, especialmente si no son capaces de regularse ellos 

mismos, concienciar a las familias de los riesgos que acarrea el abuso del móvil y de internet, 

o promover programas que traten las habilidades sociales en el ámbito educativo. Por lo que 
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son un esfuerzo interdisciplinar por parte de todos los agentes implicados podemos mejorar 

esta problemática. 
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